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COMUNE DI MARANO DI NAPOLI

Citta metropolitana di Napoli

__ ORIGINALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Numero 148 del 29.12.2020

Oggetto : Adesione alla societa mista denominata “ Acquedotti S.c.p.A..”-
Proposta al Consiglio Comunale.

L'annc 7w  giorno ventinove del mese di Dicembre alle ore 15,00 nella sala delle
riunioni della casa Comunale di Marano di Napoli, si & riunita la Giunta Comunale,
nelle forme di legge,

Presiede I'adunanza il Sindaco Rodolfo Visconti

Sono presenti:

' COGNOME I NOME . QUALIFICA [P|A
Visconti Rodolfo Sindaco X
 D’Alterio Paolo Castrese |Vice Sindaco |X
De Nigris Marinella Assessore X
' Perna Bianca Geltrude | Assessore X
Perrotta Salvatore Assessore X
Rea Francesco Assessore X| |
Stubis Francesca Assessore X, |

Partecipa il Segretario Generale dott. ssa Pucei Faola

Visti i pareri allegati, espressi ai sensi degli art. 49 1° comma, e 147 bis 1/° comma del
D, Lgs. 267/00 e dell’art, 3 del vigente Regolamento sui Controlli Interni.

Comune di Marono di Napoll - c.so Umberfo |, 14 80014 Marano di Mapoli - tel, 081.5749.111 = www.Comunemaranodinapoli.gov.if -
pretocollofpec, cemunemaranadinapoli.gov.it






OGGETTO: Adesione alla societd mista denominats “Acquedotti S.c.p.A” - Proposta

al Consiglio Comunale,

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO:

che questa Amministrazione comunale ha l'esigenza di organizzare il servizio idrico
integrato in manicra organica onde superare i gravi problemi attualmente esistenti. sia
in ordine alla gestione tecnica/manutentiva che a quella finanziaria del servizio idrico
¢ fognario, al fine di renderlo tecnicamente pio efficace ed omogeneo ¢, nel
contempo, in prospelliva pil economicos

che questo ente, in conseguenza dello stato di dissesto dichiarato con deliberazione n.
204 del 16.10.2018 adottata dalla Commissione Straordinaria con i poteri del
Consiglio Comunale, ha presentato al Ministero dell’Interno - Dipartimento per gli
Affari Interni e Territoriali - Direzione Centrale della Finanza Locale - Iipotesi di
hilancio stabilmente riequilibrato;

che la Commissione per la stabilita finanziaria degli enti locali nella seduta del 29
gennaio 2020 ha espresso parerc favorevole, con prescrizion, all’approvazione
dell'ipotesi di bilancio stabilmente riequilibrato per 1"anno 2019, individuando una
specifica criticiti nella riscossione dei proventi da servizio idrico:

che, tra laliro, si rende indispensabile prevedere anche notevoli aggiornamenti
teenologicl al fine di rendere pin efficienti gli impianti esistenti ed adeguarli allc
odierne tecnologie di gestione, atteso che periodicamente e sempre pit spesso vi ¢ la
necessitd di intervenire per somme urgenze in alcune zone del paese con le

prevedibili conseguenze anche sulla stabilita della gestione finanzaria;

RILEVATO:

che per effetto del decreto legislativa 3 aprile 2006, n, 152 venivano, in gran parte,
abrogate le disposizioni della legge 36/94 ¢ sostituite dal titolo 1T del citato decreto
legislativo che, all’art. 147, disciplinava 1"organizzazione del servizio idrico
integrato, sulla base di ambiti terdtoriali ottimali, da definirsi, a livello locale, da
clascuna regione territorialmente compeiente;

che, ai sensi dell’art, 148 del citalo T.U. dell’ambiente, il servizio idrico infegrato
veniva trasferito alle Autorili d’Ambito, introdotte dalla suddetta disposizione
normativa, che, ai sensi del suceessivo arl, 150, avrebbero dovuto operare la scelta
della forma gestionale tra quelle previste dall’art. 113, comma 5, del decreto
legislativo 18 agosto 2000, n. 267

che Part. 23 bis del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, inserito dalla legge di

conversione 6 agosto 2008 n. 133, che abrogava, per incompatibilita, il regime di cui






all’art. 113, comma 5, del D. Lgs. 267/2000, prevedeva che affidamento dei servizi
pubblici locali dovesse avvenire, in via ordinaria, a favore di imprenditori o societd,
in qualunque forma costituite, individuate mediante procedura competitiva ad
evidenza pubblica o con affidamento diretto in favore di societd mista, pubblico
privata, il cui socio fosse stato selezionato tramite procedura competitiva ad evidenza
pubblica, nel rispetto dei principi comunitari e delle modalita di affidamento dei

conlralli pubblici;

RILEVATO altresi:

che a seguilo di referendum popolare abrogativo della citata disposizione normativa,
Part. 1 del d.P.R. I8 huglio 2011, n. 113 ne ha disposto ['abrogazione a decorrere dal
giorno successivo a quello della sua pubblicazione nella Gazezetta Ufficiale della
Repubblica Ttaliana, avvenuta il 20 luglio 2011;

che I'effetto abrogativo determina, come ha avuto modo di chiarire 1a sentenza della
Corte Costituzionale n, 24/2011 che ha ammesso il referendum abrogativo,
I'applicazione immediata, nell’ordinamento italiano, della normativa comunitaria
relativa alle regole concorrenziali minime in materia di gare ad evidenza pubhlica per
affidamento della gestione dei servizi pubblici locali di rilevanza cconomica, con
impossibilitd di reviviscenza della disciplina previgente alla norma successivamente
abrogata per effetto del referendum;

che, il legislatore nazionale, con Iart, 4 del D.L. 1382011, convertito dall’art. 1,
comma | della legge 14 seitembre 2011 n, 148, intervenuto ai fini di regolamentare la
materia per colmare gli effetti del referendum abrogativo, ha disciplinato la gestione
dei servizi pubblici locali, escludendo, tuttavia, dalla propria disciplina, il Servizio

ldrico Integrato;

RILEVATQ, inoltre:

che, nel frattempo, le Autoriti d’ Ambito previste dall’art. 148 del T.U. dell’ambicnie
sono state soppresse dall’art. 1, comma 1-quinguics del decreto legee 25 gennaio
2010, n. 2, convertito con modificazioni dall’art. 1 della legee 26 marzo 2010, n. 42,
che ha aggiunto il comma 186-bis all’art. 2 della legge 23 dicembre 2009, n, 191;

che, conseguentemente, la Regione Campania, con L.R. n, 15/2015, ha approvato la
normativa regionale di riordino delle funzioni in materia di servizio idrico integrato,
istituendo I'Ente Idrico Campano (al quale partecipano obbligatoriamente tutti |
Comuni della regione) quale ente di governo dell’ ATO unico regionale, titalare della
competenza in ordine all’approvazione degli atti di pianificazione del SIL ivi inclusa
la scelta dei modelli gestionali, nonché in merito all'individuazione dei sogpelt

incaricali della gestione;






che I"Ente Idrico Campano, solo dopo aver approvato, ai sensi dell’art, 149 del D.1gs.
n. 152/2006 e degli artt. 16 ¢ 17 della I.R. n. 15/2015, il Piano d’ Ambito Regionale e
1 Piani d”Ambito Distrettuali, potrd individuare, per ciaseun ambito distrettuale in cui
e suddivise I’ ATO unico regionale, il soggetio cui affidare la gestione del S.LL;

che, in ragione della complessitd di tali attivita amministrative ¢ della delicatezza
delle scelte politiche che ne costituiranno i1 fondamento, il compimento di tali
procedure non appare di imminente realizzazione, con la conseguenza che il Comune
di Marano di Napoli, nel prossimo futuro, dovrd continuare a provvedere in modo
autonome all’esplelamento del servizio idrico nell'ambito del proprio territorio ¢ a
coprire parte dei relativi costi con risorse proprie;

che, infatti, fintantoché 'Ente di nuova istituzione non avrd individuato il soggetto
gestore del 811, gli enti locali, nel rispetto dei principi di efficienza, economicita ed
efficacia ai quali deve tenderc la gestione di un servizio pubblico essenziale e
primario, quale appunto il servizio idrico, non possono csimersi dallo svolgers
direttamente le funzioni di cul all’art. 142, comma 3, del D.lgs. n. [52/2006, di
organizzazione ¢ di scelta delle forme di gestione del S.LL (cfr. Consiglio di Stato,
Sez. 'V, 2T012010; TAR Campania Napoli, Sez. 1, 02/02/2017, n. 699, TAR
Campania Napoli, Sez. T, 24/10/2016, n. 4844),

CONSIDERATO:

che in attuazione dell’art. 21 del D.L. n. 201/2011, con D,P.C.M. 2040772012, sono
state trasferite all’Aulorita per I'Tincrgia Elettrica, il Gas ed il Sistema Idrico talune
rilevanti funzioni in materia di servizio idrico inlegrato, fra le quali sono ricomprese
quelle relative alla definizione del metodo tariffario ed alla definitiva approvazione
delle tariffe praticabili all’utenza;

che nell’esercizio di tali poteri di regolazione del seltore, 'ex AFEGSI (ora ARERA)
ha approvato, con deliberazione n. 664/2015/R/1DR, il Metodo Tariffario Idrico per il
periodo regolatorio 2016-2019 (MTI-2), ove all’art. 10 sono previste numerose
ipotesi di esclusione delle gestioni attualmente operanti dal procediments di
aggiormamento tariffario disciplinato dal MTI-2. In particolare, in applicazione del
disposto di cui al predetto art. 10, 1 Comuni che continuano a gestire il servizio idrico
In economia sono sostanzialmente costretti a mantenere invariata ovvero a ridurre la
tarilTa gid applicata negli esercizi passali, con conseguente impossibilita di coprire
integralmente i costi sostenuli per la gestione e, soprattutto, di finanziare con i
proventi del servizio gli investimenti in infrastrutture;

che, per le suesposte ragioni, nelle more che 'EIC eserciti le funzioni che la
normativa nazionale e regionale rimettono alla sua competenza, questo Comune, al

fine di assicurare il servizio idrico all’utenza improntandolo ai principi di efficienza,
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efficacia ed economicitd ed cvitando che i relativi costi possano  gravare
impropriamente sul bilancio comunale, ha necessita di affidare 1a relativa gestione ad
un soggetto industriale, nel rispetto della normativa nazionale ¢ comunitaria
applicabile;
che il Comune di Orta di Atella, per l'espletamento degli analoghi servizi, ha
selezionato, tramite gara concorsuale ad evidenza pubblica, nel rispetto delle
normative comunitarie, un socio privato industriale, con cui ha costituito una societd
consortile mista, a prevalente capitale pubblico, denominata "Acquedntti S.cp.A,
avente ad oggetto la gestione del ciclo integrato delle acque nell'ambito del territorio
della Regione Campania, nonché lavori di adeguamento funzionale, normativo e di
ristrutiurazione degli stessi ¢ la manutenzione e gestione di impianti fognari,
collettamento ¢ depurazione delle acque reflue, approvvigionamento e distribuzione
dell'acqua potabile;
che l'art. 5 dello statulo della suddetta socield prevede la possibilitd di ammissione
alla societa, quali nuovi soci, di altrd comuni o enti pubblici;
che alla suddetla societd hanno successivamente aderito anche altre amministrazioni
comunali, in linea con le citate previsioni statularie, sopratiutto in considerazione che
allo stato vi & ancora una perdurante mancata orpanizzazione unitaria del servizio
idrico integrato, fatta salva diversa previsione legislativa di setiore;
che l'assemblea della suddetta societd ha approvato gli indirizzi programmatici
previsti dalla relazione dell’Amministratore Delegato, che prevedeva l'ampliamento
dell'originaria partecipazione societaria ad altri comuni. come era gia stalo previsto al
momento della costituzione della societa, nonché in fase di gara, unitamente alle
dichiarazioni di salvaguardia in seguito richinmata;

che la facolta di partecipazione di Tinti locali ad una societd per azioni a prevalente
capitale pubblico costituita per la gestione di un pubblico servizie locale, qualora sia
opportuna, in relazione alla natura o allambito territoriale del servizio, &
perlettamente in linea con le direttive comunitarie di settore, purché, ovviamente, la
scelta del socio privato sia avvenula con procedura ad evidenza pubblica assoggettata
alle forme pubblicitarie previste dalla normativa comunitaria
che in maierin di affidamento di servizi pubblici locali, infatti, le forme di
partenariato pubblico-privato sono state ritenute pienamente compatibili con le
direttive comunitarie dalla Risoluzione del Parlamento curopeo n. 2006/2043 (INT)
del 26 oltobre 2006, dalla Commissione curopea nella Comunicazione del § febbraio
2008 nonché dalla Corte di Giustizia (cfr.. per tutte, Corte di Giustizia, causa C-
196/08, sentenza 15 ottobre 2009);
che in linca con i suddetti Organi comunitari, ' Adunanza Plenaria del Consi glio di

Stato, con sentenza n. 1/2008, ha ritenuto pienamente legittimo "affidamento diretto
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del servizio ad una societd mista, pubblico-privata, qualora la sclezione del socio
privato sia avvenuta mediante procedura ad evidenza pubblica nel rispetta delle

forme di pubblicita previste dalla disciplina coumunitaria;

VISTO il decreto legislative 19 agosto 2016 n. 175, recante il Testo unico in materia di
societd a parlecipazione pubblica, modificato ¢ integrato con decreto legislative 16
giugno 2017 n. 100, ove, all'art. 4, comma 2, & previsto che le amminisirazioni
pubbliche, per il perseguimento delle proprie finalita istituzionali, “possono, direttamente
o indiretiamente, costitive societdt ¢ acquisire o mantenere partecipazioni In socield
esclusivamente per lo svolgimento delle atiivitar sotto indicate: ) produzione di un
servizio di interesse generale, ivi inclusa la realizzazione ¢ la gestione delle reli ¢ degli

impianti funzionali ai servizi medesimi”;

CONSIDERATO che ai fini dell'individuazione delle finalitd istituzionali ¢ delle
competenze degli Enti Locali occorre, in primo luogo, far riferimento alle seguenti fonti
del diritto:

a} Costituzione della Repubblica (nel testo revisionato dalla Legge Costituzionale 18
ottabre 2001, n. 33

-art, 114 °f Comuni ... Sono enti antonomi con propri statutl, poteri e fimzioni secondo
principd fissati dalla Costituzione™;

- art. 118 “Le funzioni amministrative sono attribuite ai Comuni salvo che, per
assicurarne {'esercizio wnitario siano conferite a Provincie, Citte Metropolitane, Regioni
¢ Stato, sulla base dei principi di sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezza, T
Comuni, le Province e le Cittd Metropolitane sono titolari di Sunzioni amminisirative
proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondn le rispettive
competenze™;

b) Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali (decreto legislativo 18 agosto
2000, n. 267 e ss.mm.iL);

- art. 13 “Spettano al Comume tute le funzioni amministrative che rigiardana la
popolazione ed if tervitorio comunale, precipuamente nei settori organici dei servizi alla
persona e alla comita, dell 'assetto ed wilizzazione del tervitorio ¢ dello svifuppo
econanice, salve guanto non sia espressamente aliribuito ad altri soggelti dalla legee

statale o regionale, secondo le rispettive competenze™,

RAVVISATO che competono al Consiglio Comunale ali alti fondamentali in materia di
partecipazione dell'Ente Locale a socictd di capitali, ai sensi dell’art. 42 del decreto

legislativo 18 agosto 2000, n, 267 ¢ ss.mm.ii.:






RILEVATO che la societd Acquedotti S.c.p.A. opera nel settore esclusivo del ciclo
integrato delle acque, cui partecipano altre Amministrazioni Comunall ricadenti nel

medesimo Ambito Territoriale Ottimale;

CONSIDERATO che P'adesione a tale societa da parte di guesta Amministrazione
consentird, allindomani dell’avvio di questa gestione, di ottimizzare il scrvizio,
conseguendo anche vantaggi di ordine economico, liberandosi di tulli i costi gestionali
che verranno affrontati dalla societa consortile che, per effello dell’affidamente dei

servizi, andri a riconoscere anche un aggio a favore di questa Amministrazione,

DATO ATTO che la Socictd Acquedotti S.c.p.A. secondo quanto sopraindicalo svolge
attivita di produzione di servizi di interesse generale inerenti il perseguimento delle
finalitd istituzionali dell’Ente e che sussistono i presupposti di cut all’art. 4, comma 2, del
Dnlgs. n. 1752016 per la legittima assunzione di partecipazioni socictarie nella suddetta

socield;

CONSIDERATO:

- c¢he questa Amministrazione comunale rileva l'opportunita di aderire alla societa
Acquedoilt S.c.p A, onde estendere al territorio comunale di questo Comune la
gestion” e l'espletamento dei servizi di pubblica utilita di cui & attributaria la suddetla
societd, secondo lo schema di convenzione allegato;

= che il Comune di Orta di Atella, gia in sede di gara per la scelta del partner privato
minoritario, ha richiesto ed ollenuto dichiarazione sostitutiva, resa dal legale
rappresentante, con la quale il partner privato si impegna ad uniformarsi, con il
Comune slesso, alle determinazioni che saranno assunte dall’ Ambito Territoriale
Ottimale di riferimento, allorquando si avra la piena attuazione della legge 36/94 e
cioe quando sari definitivamente operativo il soggelto gestore dell’intero Ambito
Territoriale Ottimale di riferimento:

- che a questa Amministrazione, con nota protocolle n. 90:2020 e con la successiva del
10.12.2020 protocollo n, 1659/2024), & stata proposta la cessione da parte del Comune
di Orta di Atella di una quota del pacchetto azionaric da esso posseduto, al suo valore
nominale;

- che alla detla nota sono stati allegati:

1) delibera di G.C. n. 88 del 9/5/2001 del Comune di Orta Di Atella, ad ogpetto:
"Presa d'atto verbali Commissione di gara per la scelta del Partner privato della
Societd Mista per la gestione d=1 Servizio idrico integrato; bando di gara per la
scelta del Partner privata™;

2) schema di convenzione e regolamento di fornitura;
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3) carta dei servizi;

4) slatuto societario e verbale di assemblea ordinaria del 19/11/2001:

VISTO lo Statuto della societd Acquedolli S.c.p.A.;

CONSIDERATO:

che occorre altresi disciplinare, in apposito patto di sindacato azionario, le modalitd
di esercizio del diritto di voto dei soci pubblici;

che il patto di sindacato azionario esistente tra gli attuali soci della citata societd
prevede che ciascuno dei soci pubblici abbia diritte a nominare un componente del
Consiglio di Amministrazione;

che ¢ comunque interesse di questa Amministrazione aderire alla societd Acquedotti
S.c.p.A., ma alla precisa condizione di poter esprimere le proprie posizioni su tutti gli
argomenti sui quali, di volta in volta, verra convocato 1l C.d.A.;

che lo Statuto vigente della suddelta socicta prevede Distituzione di un Comilato
Teenico Consullivo costituilo da Componenti nominati dai soei pubblici che non
siano rappresentati in C.d. A

che al suddetto Comitato & attribuito il compito di esprimere parere consultivo,
obbligatorio, ma non vincolante per il Consiglio, su tutte le questioni sulle quali sia
stato convocato il C.d.A. e il relativo parere va trasmesso, preventivamente alle
riunioni del C.d.A., al Presidente del medesimo, perché possa tenerne conto ai fini
delle proprie decisioni;

che sulla scorta del blocco delle assunzioni disposto dalla vigente normativa e
comungue della siluazione generale dal punto di vista economico finanziario di
questo Ente, non sempre ¢ slalo possibile sostituire il personale dipendente cessato
dall'Ente per qualsiasi motivo, sicché taluni servizi risullano al momento essere
carenti solto il profile funzionale. Significando con cid che allo stato attuale non
scmpre sussistono le condizioni affinché detti servizi vengano assicurali con la
dovuta efficienza ed efticacia nel rispetio dei principi di buon andamento e di buona
Amminisirazione (art. 97 costituzione - art, | L.241/90 - ece.), per cui detto personale
polri essere destinato, con provvedimento della Giunta Comunale, competente in
materia, ad altri incarichi in modo che ove vi siano situazioni di carenzn funzionale si

possa ripotenziare o implementare attivitd, come detto, oggi carenti;

RILEVATO:

che, in base all’art. 7 comma 1 lett, ¢) del richiamato d.lgs, 175/2016, la deliberazione
di partecipazione alla costituzione di una socictd ¢ adottata con deliberazione del

Consigho Comunale, redatta in conformita all’art, 5. comma [, 1a quale contiene sli
E ) | 4
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clementi essenziali dellatto coslitutivo previsti dal codice civile per il tipo di societa
prescelio;

- che & opporlune comunicare all'Ente Idrico C ampano 'inlenzione da parte di
quest’ Amministrazione di aderire alla Societd Acquedotti Scpa;

= che, in base all’art. 5 comma 2 de] d.]gs, 175/2011 6, lo schema di atto deliberativo &
sottoposto a forme di consultazione pubblica, mentre la deliberazione - oltre ad essere
pubblicata sul sito dell’amministrazione partecipante (arl. 7, comma 4) - & trasmessa
con [inalitd conoscitive ai sensi dell’art. 5, comma 3, del medesimo decreto alla Corte
dei Conti, sezione regionale di controllo:

- che occorre avviare le procedure previste dall’art, 5 comma 2 del D.lgs. 175/2016 ¢
ss.mm. i, attraverso avviso di consullazione pubblica sullo schema del presente atio
deliberativo, a seguito delle modifiche ed integrazioni al D.lgs. n. 175/2016, apportate
con il Digs. 16 giugno 2017, n. 100;

RIBADITO che ladesione alla socictd mista Acquedotli S.cp A, comportera una
economia generale del servizio, poiché, fra l'altro, la medesima si assumera totalmente gli
oneri della manutenzione, ed erogherd a questo Ente un compenso commisurato al (re per

cento del falturato:

CONSIDERATO che tale proposta & meritevole di accoglimento per cui ¢ opportuno
partecipare alla societd in questione, integrando contestualmente con la deliberazione di
approvazione della presente proposta il Documento Unico di Programmazione 2021/2023

- Sezione razionalizrarione parlecipazioni societarie;

VISTO PAtto Costitutivo e Statuto della costituita societa o trovatolo coerente con il
codice civile nonché conforme alla speciale disciplina introdotta dal d. lgs. 175/2016 (in

particolare, artt. 3, comma 2,9, 10, 11}

VISTL:
- il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 ¢ ss.mm.ii.:
= |- Statuto Comunale;

- la normativa sopra richiamata;

DATO ATTO:

= che sulla presente proposta sono stati acquisiti 1 pareri favorevoli in ordine alla
regolariti tecnica e contabile espressi dai Responsabili dei Seftori interessati a; sensi
dell’art. 49 del D. Legs. n. 267/2000;

- che sulla presente proposta di deliberazione & necessario acquisire il parerc

8






obbligatorio dell’organo di revisione, previsto dall'art. 239, comma 1 e comma | -his

del I).Lgs. 267/2000 (TUEL);

Tutto cid premesso e considerato;

FROFPONE
al Consiglie Comunale, per le ragioni cspresse in narrativa e che gqui siintendono

integralmente riportate e trascritte:

1. DI DARE ATTO per le motivazioni esposte in namativa, che la societd
Acquedotti S.c.p.A. svolge allivith di produzione di servizi di interesse generale inerenti
il perseguimento delle Minalitd istituzionali dell” Ente, e ¢he quindi sussistono 1 presupposti
di cui al comma 2 dell’art. 4 del D.1gs. n. 175/2016 per la legittima assunzione da parte di

questa Amminisirazione di una partecipazione azionaria alla suddella societa:

2. DI APPROVARE integralmente la proposta di aderire alla societa Acquedotii
S.e.p.A. estendendo la gestione dei servizi di pubblica utiliti, di cui & attributaria detta
societd all'ambilo di questo Comune, nonché di acquistare dal Comune di Ora di Atella
numero 4.000 azioni, al loro valore nominale, per caomplessivi € 4.000,00 dando atto che
le relative risorse saranno previste al titolo 11 “Partecipazioni finanziaric” del

predisponendo bilancio di previsione 2021/2023 annualita 2021;

3. DI PRENDERFE ATTO dell'esistenza tra il Comune di Orta di Atella e gli altri enti
pubblici che hanno gia aderito alla societa Acquedotti S.p. A, del seguente patle
PATTI PARASOCIALI
“PREMERSO)
che { comuni Orta di Atella, di Melito, di Grumo Nevano, di Oualiano, di Acerra, sono
soci della societa Acguedotti S.cpA., societé mista, il cui capitale & distribuito tra
pubblico (pari al 31%3) e privato (pari al 49 %);
- che § sopra costituiti sono titolari delle seguenti percentuali del capitale sociale:
- che la societa Acquedotil S.c.p.A. & amministraia da un Consiglio di Amministrazione
costituito da consiglieri dei quali la meta piic wno designati dai soci pubblici e gli altri
dai soci privaii;
- che le parti sopra costituite intendono regolamentare, con il presente patto parasociale,
il velativo diritto di voio da esercitare in assemblea nellua finalita di assicurare che
ciascuno dei seguenti soci pubblici abbia divitto alla designazione di um Consigliere:

Comune di Orta di Atella, Comme di Acerva, Comune di Melito, Conmme di Grimo
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Nevano, Comune di Qualiano ed i Consigliere nominaio dal Comune di Orter di Atella
dovra rivestive la carica of Presidente del C.d A.;
Tutto cio premesso, al five di garantive il pite regolare e trasparente regolamento
d'interessi, le parii in epigrafe costituite stabiliscono quanto appresso,

Art 1
La premessa & pallo e costituisce parte integrante e sostanziale della presente scrittura
frivarta,

Art.2
Resta fin d'ora convenuto fra le parti che i sottoscrittori della presente si inpresnano a
votare in assemblea. in relozione alla designazione dei componenii del Cd A da
nominarsi dai soci pubblic, in modo tale da assicurare che ciascuno dei seguenti soci
pubblici abbia diritto alla designazione di wn Consieliere: Comune di Ovia di Atelia,
Comune di Acerra, Comune di Melito, Comune di Grumo Nevano, Conumne di OQualiano
abbia diritio a nominare un Consigliere ed il Consigliere nominato dal Comune di Orta
di Atella dovrea rivestive lo carica di Presidente del C.dA., in considerazione della
qualita di socio prometore della societa Acquedoti S.c.p.4.

Art. 3
I sottoscrittori della presente si impegnano inolire alla modifica dell 'aituale Statuio
sociale prevedendo 'istituzione di wn Comitato Tecnico Consultive costituito  da
Conreaenti nominali dai soci pubblici che non siano rappresentati in C.d A.
Al suddetio Comitato va ativibuito parere consultivo, obbligatorio, ma non vincolante per
il Consiglio, su tutte le questioni sulle quali sia stato convocato il C.d A. ed il relativo
parerg va trasmesso, preventivamente olle vinmioni del CdA., al Presidenie del
medesimo, perché possa tenerne conto ai fini delle proprie decisioni.

Art. 4
In caso di insorgenza di controversie in relazione all'esecuzione ed interpretazione della
presente scriftura privata, le parti stabiliscono i deferive la loro soluzione ad wn
collegio di tre arbitri di cui duwe nominati da ciaseuna delle parti ¢ il terzo d'accordo tra
le stesse o, in caso contrario dal Presidenie del Tribunale o Neapoli,
Tali arbitri decideraimio come  arbitri rituali, secondo  divitto, attenendosi  alle
disposiziont del cadice df rito.

Sede del Collegio arbitrale sard Napoli.™;

4. DI APPROVARE lo schema di convenzione ed il regolamento di utenza dei servizi
oggetlo di conferimento alla societd Acquedotti S.e.p.A. della concessione in esclusiva su
tutto il territorio comunale del pubblico servizio di acqua potabile ed acque reflue per uso
domestico, artigianale, commerciale, industriale ed agricolo, con la riscossione dei

relativi canoni; il tutto per una durata di anni trenta decorrenti dal primo giorno del mese
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successivo a quello in cui avra luogo la consegna formale delle reti idriche ¢ fognarie da

parte di questo Linte, come risultante da apposito verbale:

5. DI RINUNCIARE fin d'ora ad avvalersi della possibilitd dell'esercizio del diritto di

relazione previsto dal terzo comma dell'art. 6 dello Statuto societario:;
P P

6. DI PRENDERE ATTO della delibera di Giunta Comunale di Orta di Atelia n. B8 del
9.5.2001 ad oggetto: "Presa d'allo verbali Commissione di gara per la scelta del Partner

privito della Societd Mista per la gestione del Servizio idrico integrato”;

7. DI DEMANDARE agli uffici competenti I"adozione di tutti gli atti necessari per dare
esecuzione al provvedimento di approvazione della presenle proposta, dando atto del
conferimento al Responsabile dell’Area Tecnica, ai scnsi dell'arl, 107 del Dilegs, n

2672000, dei poteri necessari per stipulare gli alli attuativi della presente delibera;

8. DI TRASMETTERE la presente proposta all’organo di revisione cconomico
finanziario ai fini dell’acquisizione del relativo parere ai sensi dellart. 239, comma 1 e

comma | bis, del D gs, n, 267/2000;

9. DI COMUNICARFE all’Ente Idrico Campano Iintenzione di aderire alla Societs
Acquedotti Spa;

10. DI DARE ATTO che la deliberazione consiliare di approvazione della presente
proposta, ai sensi dell’art. 7, comma 4, del Dulgs. n. 175/2016, sard pubblicata sul sito
istituzionale dell’Ente e trasmessa per finaliti conoseitive alla Corte de; Conli - Sezione
Regionale di controllo per la Campania, in ottemperanza all’art, 5, comma 3 del medesimo

decretn:

11, Di PYCHIARARE la deliberazione di approvazione della presente proposta, in

considerazione dei motivi d'urgenza, immediatamente escguibile ai sensi dell’art, 134,

IL SEGRETARIO
dott.ssa Paocla Pucci
fia. o )
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PARERI SU PROPOSTA DI DELIBERAZIONE PER :
(X)) GIUNTA COMUNALE - { ) CONSIGLIO COMUNALE

OGGETTO: Adesione alla societa mista denominata Acquedotti 8.C.K.4. « Proposta
al Consiglio Comunale

PARERE SULLA REGOLARITA® TECNICA (art. 49 1°¢. e 147 bis T.U. N.267/2000 e
ss.mnnit) e art. 3 Reg.to controlli interni.
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PARERE SULLA RFGOLARITA® CONTABILE ( art.49,1°c.e 147 bis T.U. n. 267/2000 -
ss.mm.ii) ¢ art.3 Reg. controlli interni .

AREA ECONOMICA FINANZIARIA

( ) si esprime parere FAVOREVOLE e ne attesta la regolarita e correttezza amm.va
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SCHEMA D1 CONVENZIONE E REGOLAMENTO DI FORNITURA
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DELIBERAZIONI  DELL’AUTORITA’ DI REGOLAZIONE PER
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SCHEMA DI CONVENZIONE E REGOLAMENTO DI FORNITURA

A - SCHEMA DI CONVENZIONE

ARTICOLO 1
OGGETTO DELLA CONCESSIONE

- La concessione ha per oggetto l'affidamento, in esclusiva su
tutto il territorio comunale, del pubblico servizio di distribuzione di
acqua potabile ed acque reflue per uso domestico, artigianale,
commerciale, industriale ed agricolo, secondo le modalita
previste dal "Regolamento di fornitura”, con la riscossione dei
relativi canoni.

- |l suolo ed il sottosuolo pubblico occorrente per I'alloggiamento
delle condotte per l'installazione di tutte le apparecchiature
necessarie per l'espletamento del servizio, saranno ceduti dal
Concedente alla Societa Concessionaria (chiamata in seguito
semplicemente Societa) in comodato gratuito per tutta la durata
della presente concessione.

- la Societa avra facolta di estendere il servizio, utilizzando impianti
posti nel territorio comunale, a Comuni o frazioni di Comuni
vicinori, purché cid non costituisca detrimento del servizio per il
Concedente.

ARTICOLO 2
OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO

La Societa si obbliga:

. ad assumere a proprio carico, per tutta la durata della
convenzione I'onere della manutenzione ordinaria e straordinaria
degli impianti di proprieta del Concedente;
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- ad eseguire gratuitamente gli allacciamenti alla rete idrica e
fognaria efo gli eventuali adeguamenti degli impianti di
adduzione e di smaltimento esistenti a tutti gli edifici gestiti
direttamente dalla Amministrazione Comunale;

- ad attivare gratuitamente la fornitura di acqua a servizio della
sede Comunale;

- a versare annualmente al Comune un importo percentuale sul
fatturato di vendita dell'acqua a titolo di corresponsione per
I'affidamento in concessione cosi come specificato all'articolo 6:

- a effettuare le analisi ed i controlli sulla qualita dell'acqua
immessa in rete secondo quanto disposto dal D.P.R. 24
maggio1988 N° 236 (Attuazione direttiva CEE per la qualita delle
acque destinate al consumo umano)

Inoltre per un maggior chiarimento degli obblighi assunti nej
successivi articoli, la Societa si impegna;

a)a fornire acqua potabile per uso domestico, artigianale e
commerciale nella quantita consentita dalle fonti di
approvvigionamento, salvo comprovate cause di forza maggiore,
quali - ad esempio - ['esaurimento totale o parziale o
I'inquinamento delle fonti di approvvigionamento in esercizio:

b)a sollevare I'Amministrazione Comunale da ogni qualsiasi
responsabilita per danni che potessero derivare a terzi in
conseguenza dello svolgimento delle attivitd previste dalla
presente Convenzione;

c)allorganizzazione ed alla gestione dei servizi Tecnici ed
amministrativi relativi all'acquedotto ed alle fognature;

d)all'osservanza di tutte le leggi vigenti ed emanande in materia ed
in particolare alle norme previste dal D.P.R. n.236 del 24/05/88 ed
alle disposizioni, in quanto compatibili, con il D.P.R, citato,
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contenute nel D.P.R. n.515 del 03/07/82, nonche alle norme
integrative previste dalle Leggi Regionali;

e)ad effettuare a propria cura € spese utilizzando anche a tale
scopo i propri laboratori di analisi, i necessari controlli, secondo i
modelli ed i metodi di cui agli allegati II* e IlI° al D.P.R. 24/5/88
n.236;

fy a fornire al Concedente ed agli altri Enti Pubblici competenti nella
materia la propria collaborazione per la tutela delle risorse idriche
e per la disciplina del loro impiego;

ARTICOLO 3
UTILIZZAZIONE DELLE FONTI

. || Concedente autorizza la Societa, per tutta la durata della
concessione, a utilizzare le fonti di approvvigionamento idrico
note elo reperibili per I'alimentazione dell'acquedotto site nel
territorio comunale o ad esso esterne, di cui il Concedente
stesso abbia o avra la disponibilita.

- L'approvvigionamento dalle fonti avviene a cura e spese della
Societa.

ARTICOLO 4
DURATA DELLA CONCESSIONE

- La concessione & convenuta per la durata di anni 30 (trenta),
decorrenti dal primo giorno del mese successivo a quello in cui
avra luogo la consegna formale delle reti idriche e fognarie da
parte del Concedente come da verbale di consegna firmato dalla
Parti.

_ La durata della concessione, in caso di interruzione del servizio
dovute a cause di forza maggiore (quali ad esempio eventi
eccezionali, guerre, calamita naturali sommosse popolari,
scioperi, tumulti e cosi via) accertate e riconosciute tra le Parti,
sara prorogata per un periodo corrispondente alla somma di
dette sospensioni; di queste, ogni qualvolta si verificassero, la
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Societa Concessionaria dovra dare comunicazione al
Concedente.

Ove alla scadenza del contratto il Concedente non intenda
assumere direttamente la gestione del servizio, la Societa su
richiesta dello stesso Concedente, al fine di garantire la
continuita e l'ordinato svolgimento del servizio stesso, dovra
proseguire la gestione alle condizion previste nella presente
convenzione, da adeguarsi alla situazione dij fatto che verra
accertata alla prevista scadenza.

Alla scadenza della concessione gli impianti realizzati a cura e
Spese della Societa saranno ceduti al Comune mediante
corrispettivo determinato secondo il criterio a stima industriale
cosi come previsto dal testo unico n° 2578 de 15/10/1925.

La Societa godra del diritto di ritenzione nella forma e nei limiti
delle leggi vigenti sino all'avvenuto pagamento di quanto
dovutogli.

ARTICOLO 5
CONSEGNA DEGLI IMPIANTI

All'atto dell'inizio del Servizio, la Societ3 assume formalmente la
consegna degli impianti. Pertanto, per tutta la durata della
concessione la Societa e responsabile sia civimente che
penalmente per eventuali danni prodotti a terzi per perdite
idriche,  cattivo  funzionamento dellacquedotto, mancata
manutenzione della rete idrica ecc..

la Societa & obbligata ad eseguire periodicamente verifiche ed
accertamenti sulle reti idriche e fognarie per evidenziare
eventuali anomalie che possano compromettere il normale
funzionamento del servizio ovvero causare dannij a terzi.

la Societa si impegna, all'atto dell'inizio del servizio, a censire
tutte le utenze nellambito del territorio Comunale, e qualora
rilevasse casi di allacciamenti abusivi alla reti idrica e fognaria ne
dara tempestiva comunicazione al Concedente, fornendo a
quest'ultimo sia le generalita e I'ubicazione dell'evasore che il
calcolo presunto del volume di acqua indebitamente sottratto nel
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precedente periodo di gestione diretta, consentendo al Comune
quindi il recupero delle somme dovute, fatte salve le eventuali
azioni penal.

- Al fine della individuazione delle proprieta dei beni appartenenti
allesercizio, tutti gli impianti e tutti i componenti costitutivi del
servizio, di proprieta del Concedente e concessi in comodato,
saranno elencati in apposito registro tenuto a cura della Societa
e redatto entro 12 mesi dalla stipula della concessione.

Sullo stesso registro saranno pure elencate le modifiche e le
sostituzioni apportate agli impianti, per la esecuzione della quale
la Societa dovra dare opportuna comunicazione al Concedente,
cosi come i nuovi impianti e le estensioni eseguite nel corso
della concessione. Una copia del Registro sara tenuta in
Comune.

ARTICOLO 6
CORRESPONSIONE AL CONCEDENTE

|a Societa Concessionaria, a titolo di corrispettivo per ['affidamento
del servizio di distribuzione dellacqua potabile nel territorio
Comunale si impegna a versare annualmente al Concedente un
importo pari al 3 % (trepercento) del fatturato annuale di vendita
dellacqua potabile agli utenti, al netto delle imposte e del costo di
acquisto dell'acqua.

Il suddetto corrispettivo sara versato entro sessanta giorni dalla
scadenza di ciascun anno solare.

ARTICOLO 7
UTILIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI COMUNALI

- |l Concedente si impegna, per tutta la durata del rapporto
concessorio, a conferire in comodato alla Societa, liberi da ogni
peso e vincolo, la rete e gli impianti idrici e fognari di sua
proprieta.
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- la Societd & tenuta alla manutenzione ordinaria e straordinaria
degli impianti.

ARTICOLO 8
POTENZIAMENTO DEGLI IMPIANTI

- La Societa si impegna ad effettuare a sua cura e spese un
progetto generale di interventi sul complesso degli impianti idrici
e fognari.

- Il progetto, completo di elaborati grafici ed economici, dovra
riguardare le opere necessarie per la revisione generale
dellintera rete idrica e fognaria esistente e per il suo
potenziamento.

- Detto progetto sara integrato degli eventuali ulteriori interventi,
segnalati dal Concedente e verra formulato tenendo conto delle
attuali e future disponibilita di acqua. Il progetto dovra tener
conto anche dei prevedibili sviluppi indicati negli strumenti
urbanistici, e dovra assicurare la dotazione idrica per abitante
valutata secondo i pil moderni standard qualitativi. Pit in
generale, il progetto dovra garantire un miglioramento
complessivo della qualita del servizio di distribuzione e di
raccolta e smaltimento acque reflue.

- Il progetto generale conterra altresi un piano di attuazione delle
opere suddiviso, se del caso, per stralci funzionali,

- Per la loro realizzazione la Societa fara ricorso a mezzi propri o,
qualora si rendessero disponibili, potra avvalersi di finanziamenti
pubblici.

La Societa dovra definire il piano economico e finanziario nel
rispetto delle prescrizioni di cui all'articolo 46 del D. Legislativo
o04/1992 ed attenendosi alle indicazioni impartite dalla Cassa
Depositi e Prestiti con circolare n°1192 del maggio 1993.

La Societa dovra inoltre tenere conto degli eventuali criteri ed
indirizzi integrativi fissati dalla Regione Campania a mente dell'art.
11.3 della legge 36/94.
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La Societa dovra eseguire le opere e gli interventi da essa previsti
indicando le risorse disponibili e quelle da reperire a cura della
stessa Societa.

Le opere e gli interventi suddetti dovranno essere realizzati dalla
Societa tramite il socio privato, se in possesso dei requisiti richiesti
dalla normativa vigente in materia di esecuzione di lavori pubblici
nellambito dei settori esclusi o appaltandoli a terzi, in tal caso nel
rispetto delle norme vigenti in materia di appalti di lavori pubblici
disciplinati dal Decreto legislativo 17 marzo 1995 n® 158, come
modificato ed integrato dal Decreto Legislativo del 25 febbraio
2000 n°65.

In caso di esecuzione diretta di tali opere da parte del socio privato,
lo stesso procedera alla realizzazione agli stessi prezzi ammessi a
finanziamento, facendosi carico, peraltro, dell'anticipazione
finanziaria relativa alla quota di cofinanziamento non coperta da
finanziamento pubblico e procedendo, quindi, al recupero della
quota finanziata attraverso | proventi della gestione.

ARTICOLO 9
UTENZE

- La Societa assume l'obbligo di distribuire acqua potabile, con le
caratteristiche qualitative e quantitative prescritte dalla vigente
legislazione in materia, a tutti coloro che ne faranno regolare
richiesta.

- Sara cura della Societa accertare e verificare, a norma
dell'articolo 45 della L.47/'85, che i manufatti edilizi per i quali si
chiede I'erogazione idrica, non siano opere abusive.

- L'utente & tenuto a procurarsi dal proprietario dell'immobile
I'autorizzazione per 'esecuzione di tutte le opere occorrenti per
I'allacciamento.

- La Societa dovra costruire a sua cura e spese le opere di
allacciamento alla rete sia idrica che fognaria, secondo un
razionale criterio di sicurezza e buona tecnica ed in conformita
con le norme vigenti a favore di quei richiedenti che abbiano
stipulato un regolare rapporto di utenza.
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- Per la realizzazione delle predette opere la Societa chiedera al
richiedente un contributo forfettario a fondo perduto, cosi come
specificato nella proposta economica finanziaria allegata in
sede di gara che e stato determinato in base alla tariffa delle
Opere Pubbliche del Regione Campania.

- Inoltre qualora l'utente ne facesse richiesta, detto contributo
potra essere rateizzato nei successivi 6 mesi addebbitandone
gli importi sulle bollette senza alcun aggravio di interessi.

- In caso di richiesta di allacciamento che comporti I'estensione
della rete di distribuzione o fognaria od il relativo potenziamento
si fara luogo di volta in volta ad accordi tra i richiedenti e la
Societa.

ARTICOLO 10
MODALITA GESTIONALI

- La Societa dovra sempre osservare, nell'espletamento del
Servizio concesso, le vigenti norme di legge e tenere sollevato ed
indenne il Concedente da ogni e qualsiasi danno che derivasse
a terzi in conseguenza dello svolgimento delle attivita derivanti
dall'attuazione della presente convenzione,

- Nell'ambito delle leggi vigenti e con particolare riferimento a
quelle in materia urbanistico-edilizie, il Concedente si impegna
ad assumere tutte le iniziative opportune, attraverso i propri
competenti uffici, per il rilascio di documenti eventualmente
necessari per l'attivazione del rapporto di utenza. |l Concedente
si impegna ad assumere a proprio carico i costi delle riparazioni
dei danni che venissero arrecati alle tubazioni della rete idrica e
fognaria in conseguenza di lavori di sua pertinenza eseguiti
direttamente e/o tramite terzi. Comunque al fine di evitare
interferenze materiali o tecniche o danneggiamenti alla rete di
distribuzione dell'acqua, il Concedente assumera presso il
Concessionario le opportune informazioni prima di iniziare lavori
di qualsiasi natura, che possano interessare in qualsiasi modo il
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suolo o il sottosuolo stradale ed in particolare la rete di
distribuzione dell'acqua e la rete fognaria.

- Gli spostamenti della conduttura acqua per esigenze del
Concedente saranno attuati secondo il disposto dell'articolo 197
del R.D. 14/09/31 n.1175.

Per i lavori che invece dovessero essere eseguiti da terzi, il
Concedente autorizzandone l'esecuzione, dovra prescriverne dli
obblighi:

a)di assumere presso la Societa le opportune informazioni prima di
iniziare lavori di qualsiasi natura, che possano interessare la rete
idrica;

b)di preavvisare la Societa dell'inizio dei lavori da compiersi,
informandolo altresi sulla loro natura;

c)di segnalare immediatamente alla stesso gli eventuali danni
causati e risarcirli.

Salvo diverse particolari pattuizioni la Societa provvedera, per le
opere realizzate a sua cura, direttamente al ripristino  della
pavimentazione stradale manomessa.

| reinterri ed i ripristini dovranno essere effettuati a regola d'arte.

- la Societa avra 'obbligo di preavvisare il Concedente, almeno tre
giorni prima di iniziare qualsiasi lavoro stradale, tranne casi di
forza maggiore o per ricerca o riparazione dispersioni, nei quali
casi verra data tempestiva comunicazione al Concedente.

- |l Concedente si impegna a segnalare tempestivamente, nel
reciproco interesse secondo una procedura permanente da
concordare tra le Parti, eventuali cedimenti della sede stradale a
sua conoscenza, da chiunque efo da qualsiasi causa provocati,
che possano interessare sedi stradali e spazi pubblici percorsi da
tubazioni della rete idrica.

10
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- Tenuto conto delle caratteristiche del servizio, connesse con le
esigenze di sicurezza e funzionalita degli impianti e delle utenze,
la Societa, nell'ambito delle responsabilita gestionali che ad esso

competono totaimente, si impegna ad adottare anche i seguenti
provvedimenti:

- servizio ininterrotto di reperibilita e pronto intervento nell'arco
di 24 ore, sia in giornata feriale che festiva;

- impiego di mezzi mobili in dotazione al servizio di reperibilita,
muniti di apparecchi radio ricetrasmittenti, operanti su
frequenze riservate ed autorizzate dal competente Ministero
PP.TT. e collegate con la base operativa;

- controllo sistematico, periodico e programmato di tutte le reti,
con attrezzature specifiche ad alto livello tecnologico per la
ricerca di eventuali dispersioni od anomalie della struttura:

- manutenzione programmata preventiva con attrezzature
specifiche; ove necessario controllo, regolazione e costante
adeguamento delle apparecchiature per la protezione catodica
ove esistente e verifica dell'isolamento delle condotte stradali.

ARTICOLO 11
TARIFFE DI VENDITA DELL'ACQUA

- Le tariffe di vendita dellacqua saranno quelle fissate dal
Comitato Provinciale Prezzi o da altro Ente a cui per legge fosse
demandata tale specifica competenza e verranno aggiornate
secondo le disposizioni di legge.

- Ove venisse meno la disciplina dei prezzi amministrati le tariffe
saranno determinate in modo da garantire I'equilibrato assetto
economico della gestione in rapporto agli obblighi contrattuali,
ed assicurare I'equilibrio economico - finanziario e gestionale,
nonché un'adeguata remunerazione di impresa.
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ARTICOLO 12
MODALITA' DELLE RISCOSSIONI

- la Societa, al fine di rendere pil agevole il pagamento dei
consumi di acqua potabile ai singoli utenti, si obbliga a bollettare
detti importi con cadenza bimestrale.

- la Societa si impegna inoltre a rilevare i consumi idrici almeno 2
volte l'anno tramite visite periodiche di propri incaricati
debitamente autorizzati, o mediante comunicazioni telefoniche
da parte degli utenti qualora non sia stato possibile accedere al
contatore.

- In ipotesi di ritardato pagamento dalla data di scadenza della
bolletta la Societa applichera una penale fissa del 2% per i primi
15 giorni di ritardo, e del 4% piu interessi di mora per i giorni
successivi.

- Qualora il periodo di mora dovesse eccedere | 60 gg. sara
facolta del Concessionario procedere allinterruzione della
fornitura regolare.

ARTICOLO 13
CONTROLLO E VIGILANZA

- |l controllo delle caratteristiche qualitative dell'acqua é effettuato
in base alla normativa vigente, dagli Organi preposti per legge.

- la Societa dovra, in ogni caso, con cadenza semestrale,
provvedere ad effettuare dei controlli mediante apposite analisi, |
cui risultati debbono essere comunicati al Concedente.

ARTICOLO 14
DECADENZA

La Concessione si intendera decaduta nei seguenti casi
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a) in caso di scioglimento della Societa;

b) in caso di gravi e reiterate infrazioni alle norme di legge e a
quelle regolanti la concessione da parte del Concessionario.

ARTICOLO 15
CAUZIONE

- La Societa dovra prestare idonea cauzione per tutta la durata
della concessione.

- La cauzione potra essere versata in contanti, ovvero mediante
polizza bancaria o assicurativa stipulata con una compagnia
autorizzata per legge.

ARTICOLO 16
NORME TRANSITORIE

- Nel periodo transitorio intercorrente fra la stipula della presente
Convenzione e la formale consegna alla Societa dell'acquedotto
comunale e della rete fognaria, le parti si impegnano ad
effettuare tutte le attivitd necessarie ed utili per consentire
l'avviarsi del rapporto concessorio.

- Allo scopo di consentire che dette attivita, di natura
organizzativa, tecnica ed amministrativa vengano svolte nei
tempi minimi necessari, le Parti reciprocamente assicurano la
massima fattiva collaborazione per definire e dar esito a tutte le
incombenze in corso quali la fatturazione e i relativi incassi, la
lettura dei contatori, la voltura ed il trasferimento dei contratti,
compresi quelli con 'ENEL per la forza motrice delle pompe, e
dei permessi per la gestione del servizio, ecc..

- Saranno alluopo concordate in dettaglio fra le Parti le relative
procedure e modalita anche con previsione di affiancamento
reciproco del personale dipendente dal Concedente e della
Societa per il necessario passaggio di consegne.
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ARTICOLO 17
RAPPRESENTANZA DELLA SOCIETA'

La Societd assicurera la propria rappresentanza sul territorio
Comunale attraverso la sua struttura organizzativa, che sara
dimensionata sulla base delle reali esigenze del servizio.

La Societa si impegna inoltre ad attivare un numero verde a
disposizione degli utenti

ARTICOLO 18

Le parti considerano i documenti allegati, di seguito elencati quali

parte integrante e sostanziale della presente convenzione:

1. Deliberazione n. 29/2016 del Commissario Straordinario
dellATO 2 Napoli — Volturno;

2. Atto di Sottomissione tra la Societa Acquedotti ScpA e
AEEGSI in data 22/09/2016;

3. Disciplinare Tecnico, Carta del Servizio, Regolamento di
Fornitura alle Utenze.
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B - REGOLAMENTO DI FORNITURA

ARTICOLO 1
FORNITURA DELL'ACQUA

Per le forniture ordinarie la Societa eroghera acqua potabile col
sistema a misura, nei limiti della disponibilita derivante dalla
portata delle fonti di approvvigionamento e nell'osservanza delle
condizioni stabilite nel presente Regolamento; per le forniture a
carattere provvisorio le condizioni particolari saranno fissate caso
per caso all'atto della sottoscrizione della domanda di
somministrazione.,

La Societa potra altresi effettuare la fornitura ad uso industriale ed
agricolo, nei limiti della disponibilita di acqua e delle possibilita
tecniche di erogazione, in relazione ai quantitativi richiesti,
definendo con l'utenza le condizioni particolari per la fornitura
stessa.

Per il servizio estinzione incendi la Societa eseguira direttamente
le opere necessarie sino alla proprieta privata ed effettuera la
fornitura a contatore; tutte le spese di costruzione e manutenzione
delle bocche da incendio e relative condutture esterne e interne
saranno a carico dell'utente.

ARTICOLO 2
DOMANDA DI SOMMINISTRAZIONE

Per utilizzare I'acqua potabile in uno stabile o alloggio dotato di
impianto esterno, il richiedente dovra inoltrare formale richiesta
alla  Societa, sottoscrivendo la apposita domanda di
somministrazione ed effettuare il pagamento delle somme dovute
per posa contatore o voltura.

Qualora lo stabile o I'alloggio non siano dotati di impianto esterno
il richiedente deve presentare una richiesta d'allacciamento per la
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cui realizzazione la Societa si atterra alle prescrizioni richiamate in
convenzione indicando inoltre, in relazione agli impegni gia
assunti al momento della redazione del preventivo, la data
presunta di erogazione del servizio, che resta, in ogni caso,
subordinata alle autorizzazioni delle Autoritd competenti ed alla
concessione dei permessi occorrenti.

Nel caso di costruzione nuove efo ristrutturate non potranno
essere accolte domande di somministrazione di acqua da
destinare ad edifici privi delle prescritte autorizzazioni comunali.

Per ogni spostamento e/o cambio di diametro di una presa
esistente e/o contatore l'utente deve versare un contributo di
allacciamento a fondo perduto commisurato alle opere da
realizzarsi.

L'utente sara anche tenuto al rimborso delle spese per tutte le
prestazioni e per i lavori di carattere contingente che fossero
richiesti dall'utente stesso ed eseguite dalla Societa.

Nel caso in cui si rendesse necessario collocare tubazioni su
terreni di proprieta di terzi, l'utente richiedente dovra far pervenire
insieme alla domanda di somministrazione il relativo nullaosta per
servitl di passaggio acquedotto, compilato secondo il modulo
rilasciato dalla Societa.

Le relative spese e canoni di servitl saranno a carico dell'utente
richiedente.

ARTICOLO 3
SUCCESSIONE NEL RAPPORTO DI SOMMINISTRAZIONE

Chi succede ad altri nella proprietd o nella locazione di un
immobile in cui & gia in essere una fornitura, deve presentare una
domanda di somministrazione.

Nel caso di vendita o locazione dellimmobile, di cessione
dellesercizio o della locazione, o comunque di cessazione
d'utenza, l'utente cessante deve darne immediato avviso alla
Societa, verso il quale comunque sara tenuto all'adempimento
degli obblighi contrattuali.
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L'utente subentrante dovra darne tempestiva comunicazione alla
Societa e presentare 'apposita domanda di somministrazione.
In difetto dovra essere chiamato a rispondere dei consumi
eventualmente insoluti dall'utente cessato.

Saranno a carico dell'utente subentrante le spese che la Societa
dovra sostenere per voltura, eventuali opere di revisione della
presa etc.

Chi occupa locali in subaffitto non pud ottenere la fornitura
dellacqua a proprio nome; la relativa domanda di
somministrazione dovra essere sottoscritta dal sublocatore.

ARTICOLO 4
CARATTERISTICHE DELL'ALLACCIAMENTO

La Societa, tenuto conto delle esigenze del richiedente ed in
relazione al consumo massimo orario determinera il diametro
della presa ed il luogo per la costruzione della stessa e per il
collocamento del contatore,

Il punto di consegna, dell'acqua all'utente sara il contatore, che
verra possibilmente collocato in apposito pozzetto esterno allo
stabile secondo criteri di razionalita, in modo che gli agenti della
Societa possano, in qualsiasi tempo, accedervi liberamente.

Ove non fosse possibile collocare il contatore all'esterno dello
stabile lo stesso potra essere ubicato all'interno della proprieta
privata.

Gli stessi criteri saranno osservati anche nel caso di erogazione di
acqua per gli usi agricoli ed industriali.

Le erogazioni si intenderanno poste in esercizio quando le opere
da eseguirsi a cura della Societa saranno state ultimate e
predisposte al funzionamento. Da tale data decorreranno i termini
contrattuali di fornitura.

Ogni utente dovra avere una presa separata e distinta da quella
degli altri,
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ARTICOLO S
IMPIANTI INTERNI DI UTENZA

L'esecuzione e la manutenzione degli impianti interni, nonche
delle reti di distribuzione e degli apparecchi di utilizzazione posti
nellinterno degli stabili, dopo il contatore, saranno eseguiti
secondo le specifiche indicate dalla Societa a cura, spese e sotto
la responsabilita dell'utente, il quale potra avvalersi per la loro
realizzazione di persona o ditta di propria fiducia.

L'utente, dovra osservare nell'esecuzione e nella manutenzione
dell'impianto, di cui rimane unico responsabile, tutte le norme
prescritte dalle Autorita competenti e tutte le disposizioni che la
Societa, d'accordo con il Comune, riterra di stabilire a garanzia e
nellinteresse del servizio e della sicurezza pubblica.

La conduttura a valle del contatore dovra essere dotata di due
rubinetti d'arresto, un rubinetto di scarico e una valvola di non
ritorno, collocati dopo il contatore ed alla minore possibile
distanza da esso, secondo lo schema di impianto che verra fornito
dalla Societa.

L'utente dovra porre la massima cura nella ricerca e per la
immediata eliminazione di guasti nel proprio impianto interno che
potessero provocare dispersioni di acqua; il Concessionario non
avra alcun obbligo di richiamare I'attenzione dell'utente su
eventuali, anche sproporzionati, aumenti di consumo che in
conseguenza ne derivassero; ['utente pertanto sara tenuto, in ogni
caso, a pagare integralmente I'acqua misurata dal contatore.
Qualora l'utente rilevasse perdite di acqua o riscontrasse qualsiasi
anomalia nella erogazione del servizio dovra avvisare
immediatamente il Concessionario.

Gli eventuali danni provocati dalla fuoriuscita dell'acqua in caso di
rottura delle tubazioni a valle del contatore saranno a carico
dell'utente.

Verificandosi danni agli impianti della Societa, l'utente che in
qualsiasi modo vi avesse concorso sara tenuto a risarcirli .
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Qualora il contatore fosse collocato nell'interno dello stabile lo
stesso dovra essere situato nel punto piu vicino possibile (max 3
m) dal confine della proprieta privata salvo diversi accordi con la
Societa.

In detta ipotesi I'utente dovra inoltre preservare da manomissioni
e da guasti il contatore e gli altri impianti di proprieta della Societa,
per i quali sara responsabile dei danni prodotti da qualsiasi causa.
Egli sara pertanto tenuto a rimborsare ogni danno, spesa o
risarcimento per tutte le riparazioni e sostituzioni che si
rendessero eventualmente necessarie.

Sara inoltre tassativamente vietato allacciarsi direttamente alle
tubazioni dell'impianto interno dell'acqua poste prima del
contatore, in quanto tale fatto costituirebbe ipotesi di reato e
sarebbe perseguibile penalmente.

Sara altresi vietato collocare oggetti pesanti e ingombranti, o
sostanze corrosive intorno o sopra al contatore.

Sara in ogni caso rigorosamente vietato eseguire manovre ed
effettuare allacciamenti da altre fonti idriche che possano
provocare ritorni di acqua e/o di sostanze estranee provenienti
dagli impianti interni o da qualsiasi altra fonte nell'acquedotto.
Inoltre l'impianto idrico, esterno ed interno, non dovra essere
usato come messa a terra per apparecchiature -elettriche
(televisori, radio, etc).

ARTICOLO 6
CONTATORI

La Societa provvedera ad installare il contatore che rimarra di sua
proprieta.

Il calibro del contatore sara stabilito dalla Societa in base al
presumibile consumo massimo orario e potra essere variato dallo
stesso per motivi tecnici o per variazione dei consumi nel corso
del contratto. Il contatore di norma dovra essere collocato
allesterno dello stabile in idoneo pozzetto non esposto al gelo né
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alla polvere, lontano da fonti di calore. In via subordinata sara
consentita I'ubicazione del contatore allinterno dello stabile in

luogo facilmente accessibile al personale della Societa secondo lo
schema di impianto fornito dalla stessa Societa.

'eventuale cambio del contatore per manutenzione sara
realizzato a cura e spese della Societa, mentre per ogni altra
necessita dell'utente le spese saranno a carico dello stesso. Non
saranno comprese nella manutenzione del contatore a carico
della Societa le riparazioni per guasti prodotti da gelo, incuria,
danneggiamenti e/o abusi. In tali casi la Societa provvedera alla
sua sostituzione e potra richiedere all'utente un contributo a fondo
perduto di Euro 25.00 (Venticinque)

Pertanto l'utente sara impegnato a preservare dal gelo le
tubazioni, il contatore e gli altri apparecchi costituenti I'impianto
esterno eventualmente ubicati in proprieta privata, assumendo a
proprio carico anche oneri eventuali per danni provocati dal gelo,
da incuria €/o manomissione.

ARTICOLO 7
RILEVAZIONE DEL CONSUMO

La Societa provvedera, a mezzo dei propri incaricati muniti di
appositi documenti di riconoscimento, alla verifica e lettura dei
contatori ed avra la facoltd di procedere, quanto lo ritenesse
opportuno, ad effettuare |l controllo degli impianti interni, per
constatarne lo stato d'uso, le condizioni di funzionamento e la
regolarita di esercizio.

La lettura dei misuratori sara eseguita periodicamente, secondo
turni stabiliti dalla Societa e comungue almeno due volte I'anno.

L'utente dovra consentire il libero accesso ai propri locali, sia per
dette operazioni, sia per ispezioni agli impianti della Societa.

La Societa ha diritto di sospendere I'erogazione quando non fosse
possibile effettuare la lettura del contatore per fatto imputabile
allutente o per sua assenza per un periodo superiore ad un anno.
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La Societa potra richiedere all'utente l'autolettura dei consumi che
verranno considerati effettivi ai fini della fatturazione.

In caso di arresto o di funzionamento difettoso del misuratore,
'utente dovra segnalare prontamente il fatto alla Societa che,
previe opportune verifiche, effettuera la valutazione del consumo
di acqua durante il periodo di irregolare funzionamento del
misuratore, in base ad un consumo medio giornaliero registrato
durante il periodo corrispondente dell'anno precedente, a meno
che non risultassero  variazioni nelle condizioni  di
somministrazione.

In quest'ultimo caso e quando si tratti di nuove erogazioni, il
consumo relativo al periodo durante il quale il contatore non
avesse funzionato regolarmente sara computato in base a quello
medio giornaliero degli altri mesi, oppure in base ai consumi
relativi nei mesi immediatamente successivi.

Se invece l'utente non provvedesse alla segnalazione ed il
mancato e/o irregolare funzionamento del contatore collocato
nellinterno dello stabile venisse percio constatato dall'incaricato
della Societa in occasione di una eventuale verifica, la Societa
potra addebitare all'utente un consumo pari al pro-die verificatori
nei 12 mesi precedenti maggiorato del 30% quando fosse
accertato che il mancato funzionamento del misuratore sia stato
determinato da fatto dell'utente, fatte salve eventuali ulteriori
azioni nel caso di comportamento doloso dell'utente efo
danneggiamento allo stesso imputabile.

La Societa pud a suo criterio sottoporre i misuratori ad opportuni
controlli assumendone tutte le spese relative.

L'utente ha diritto di fare eseguire in qualsiasi momento il controllo
del misuratore in contraddittorio con la Societa assumendone le
relative spese, qualora dal controllo le indicazioni del misuratore
risultino contenute entro i limiti di tolleranza stabiliti dalla legge. In
caso contrario le stesse spese saranno a carico della Societa ed il
conguaglio dei consumi sara limitato alla fatturazione precedente
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il controllo del misuratore, restando escluso ogni nmborso relativo
ai consumi misurati nei periodi antecedenti.

ARTICOLO 8
CONDIZIONI DI SOMMINISTRAZIONE.

La Societa provvedera alla fatturazione dei consumi e degli altri
addebiti previsti a carico dell'utente con periodicita da essa
stabilita, per consumi domestici.

Per ciascuna somministrazione diversa dall'uso domestico l'utente
avra facolta di scegliere una fascia di consumo espressa in mc. ,
che sara rapportato al periodo di fatturazione, da pagare anche se
non prelevato. Cosi come sancito dalla normativa vigente. Se |l
consumo effettivo dovesse risultare superiore al valore
impegnato, la differenza verra fatturata con applicazione delle
tariffe di eccedenza.

Per ciascuna somministrazione ad uso domestico la fatturazione
avverra secondo i consumi rilevati ovvero comunicati dall’'utente
alla Societa, nel rispetto dell'articolazione tariffaria vigente.

ARTICOLO 9
PAGAMENTO BOLLETTE

L'utente dovra effettuare il pagamento della bolletta entro il
termine di scadenza sulla stessa indicato e secondo le modalita
stabilita dalla Societa.

A carico dell'utente che non avesse provveduto al pagamento alla
data di scadenza indicata in bolletta, sara applicata una penale
pari al 2% dellimporto complessivo dovuto per i primi quindici
giorni di ritardo; qualora sara trascorso inutilmente anche tale
periodo, la penale raggiungera il 4% del costo della bolletta oltre
gli interessi di mora.

Persistendo le morosita oltre i 60 giorni dalla data di scadenza
della bolletta la Societa avra il diritto di sospendere la fornitura
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regolare di acqua all'utente, fatta salva ogni altra azione per il
recupero dei crediti maturati.

In caso di contestazione sull'importo fatturato, l'utente puo
presentare reclamo alla Societa, ma sara comunque tenuto ad
effettuare il pagamento integrale della bolletta salvo che questa
risulti palesemente errata; i rimborsi eventualmente dovuti
saranno liquidati tempestivamente da parte della Societa.

Faranno carico allutente tutti gli oneri per imposte, tasse,
contributi, canoni erariali, provinciali e comunali, comunque relativi
alla somministrazione dell'acqua.

ARTICOLO 10
EROGAZIONI A CARATTERE PROVVISORIO

Le erogazioni a carattere prowvvisorio a contatore sono effettuate
in base ad un quantitativo mensile preventivamente dichiarato in
multipli interi di 90 mc, da pagare, anche se non consumato, in via
anticipata con | canoni relativi.

L'eventuale maggior consumo sara pagato posticipatamente. ||
prezzo dell'acqua e la quota fissa saranno quelli della tariffa in
vigore.

Le erogazioni provvisorie a contatore saranno concesse alle
condizioni seguenti:

a) la durata, da computare a mesi interi, non potra essere inferiore
ad un mese neé superiore a mesi sei

b) la quantita di acqua fatturata, anche se non consumata, non
pud essere inferiore a 3 mc al giorno.

Le modalitd e prescrizioni stabilite per le forniture ordinarie
saranno applicate dalla Societa, in quanto compatibili, anche per
quelle provvisorie.
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ARTICOLO 11
INTERRUZIONE EROGAZIONE

La Societa non potra essere ritenuta responsabile per quei danni
di qualsiasi genere e natura che fossero conseguenze diretta e/o
indiretta di mancanza totale o parziale di acqua di interruzione
totale o parziale nella erogazione del servizio efo di variazione
della pressione, quando la totale o parziale interruzione
dell'erogazione dell'acqua non sia dovuta a cause imputabili alla
Societa.

Quando la distribuzione dell'acqua venisse a mancare in tutto od
in parte, per le utenze diverse dalluso domestico, la Societa
accordera all'utente una proporzionale riduzione del valore annuo
dei consumi minimi garantiti, a partire dal giorno successivo a
quello della denuncia scritta, previo accertamento in
contraddittorio della interruzione denunciata.

La riduzione non sara accordata quando la sospensione fosse
dovuta a fatto dell'utente.

Allinfuori di detta riduzione la Societa non potra essere tenuta ad
altro indennizzo.

‘ ARTICOLO 12
MODALITA D'IMPIANTO E D'USO PER IL SERVIZIO
ESTINZIONE INCENDI

L'utente avra diritto di servirsi di tutta la portata ottenibile delle
bocche, esclusivamente nel caso di incendio e per le sole
operazioni di spegnimento, contro pagamento dell'acqua utilizzata
secondo la tariffa in vigore.

Dell'avvenuta apertura delle bocche d'incendio |'utente dovra dare
avviso alla Societa entro 24 ore.

L'apertura delle bocche di incendio effettuata in ogni altra
occasione senza il consenso della Societa e in mancanza
dell'avviso di apertura entro i termini predetti in caso di incendio,
dara luogo all'applicazione di una penale pari al valore di 1000 mc
d'acqua alla tariffa "base" in vigore al momento del fatto, oltre al
pagamento dell'effettivo consumo.,
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Il pagamento della penale non pregiudichera comunque la facolta
della Societa di interrompere la fornitura e di agire nelle sedi
competenti per il risarcimento dei danni subiti per lindebito
prelievo.

La Societa si riserva la facoltd di controllare in qualunque
momento gli impianti antincendio accedendo anche nelle proprieta
private,

La Societa sara sollevata da ogni e qualsiasi responsabilita per
'eventuale mancata fornitura d'acqua per uso estinzione di
incendio nelle seguenti circostanze:

- In qualunque caso di forza maggiore che impedisca |a regolarita
del servizio:

- in caso di rottura delle condutture:

- in caso di interventi, in atto sulla rete di distribuzione che
comportino la disattivazione o la riduzione del flusso idrico.

ARTICOLO 13
CONTROVERSIE - FORO COMPETENTE

Per ogni eventuale controversia nascente dal rapporto di
somministrazione si riconosce come sola competente I'Autorita
giudiziaria di Napoli Nord.

NB.: Il presente regolamento potrebbe subire delle modifiche per integrazioni a seguito di
specifiche deliberaziont emanate dall’ Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente
(ARLRA).
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lll.mo Sig. Sindaco del

Comune di Marano di Napoli

Dott. Rodolfo Visconti

Corso Umberto 1°, 16

80016 —Marano di Napoli
protocollo@pec.comune.marano.na.it

Orta di Atella 10 dicembre 2020
Prot. M. 1659/20

Oggetto: Pronosta di cessione guote societarie

Nustre Sindaco,

facendo seguito all'incontro tenuto ieri presso la casa comunale, nel quale si & avuto modo di
illustrare ancora con maggiori dettagli le modalita gestionali del servizio idrico e fognario adottate
dalla scrivente soci ta, peraltro gia di massima illustrate con le ns precedenti note del 15.01.°00
prot. N. 65/20 e del 23.01.2020 prot. N. 90/20, con la presente si propone a codesto Ente, in
attuazione della delibera n. 5 del 8.2.2002 adottata dal Consiglio Comunale di Orta di Atella,
I'acquisizione di n. 4.000 azioni di quelle detenute dal Comune di Orta di Atella al loro valore
nominale pari ad € 4.000,00.

All'uopo si allega alla presente:

1) Bando di gara per la scelta del partner privaio approvato in data 22.01.2001;

2) Delibera di G.M. Comune di Orta di Atella n. 88 del 9.5.2001 avente ad oggetto “Presa d'atto
verbali Commissione di gara per la scelta del Partner privato della societa mista per la
gestione del Servizio |drico Integrata”;

3) Deliber- di C.C. Comune di Orta di Atellan. 5 del 8.2.2002;

4) Statuto societario e verbale di assemblea ordinaria del 19/11/2001.

In attesa di conascere vs determinazioni al riguardo, si porgono cardialj saluti

Acquedotti S.c.p.A.
S Tal 0213910842
TeAR RgEl Fax 0818817397 . .
g = Fo o 5 : . Capitale sociale €120.000,00
Via Bimillanaria Virgiliane, 14| info@acquadottiscpa.it G.F & Parlta VA 02785950613
81020 Qrta di Atella (Cg) acquedotti@ pec team-senvice it lscr. Reg. Imprese Caserta 0.0 L&A 1 195709
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acquedotti ...

Spett.le

Comune di Marano di Napoli
allac.a Signor Sindaco

Rodolfo Visconti

Napoli, 23 gennaio 20 )
Frot. n. 90/2020

In riferimento all'incontro tenutosi ieri 22 gennaio presso codesta casa comunale per
discutere sulle modalita operative della eventuale adesione del comune di Marano di Napoli alla
societa Acquedotti scpa, si trasmette |a seguente documentazione:

- 5chema di delibera di adesione;

- 5chema di Convenzione e Regolamento di fornitura;

- Carta del servizio

- Delibera di G.C. n.88 del 9.05.2001 del Comune di Orta di Atella, ad oggetto:
“Presa d’atto verbali Commissione di gara per lg scelta del Partner privato della Societa
Mista per la gestione del Servizio idrico integrato; bando di gara per lo scelta del
Partner privata”;

- Statuto societario e verbale di Assemblea ordinaria del 19.11.2001;

Per ogni altra utile informazione si pud consultare il sito ufficiale della Societa

https://www.acquedottiscpa.com)/

Si conferma inoltre quanto gia verbalmente rappresentato nell’incontro citato e ciog che
nelle more delle vostre determinazioni in merito all’adesione 3 questa societa, la nostra struttura
tecnica provvedera in parallelo ad una verifica riguardo i costi di gestione con particolare
riferimento al costo della fornitura idrica allingrosso garantita dagli acquedotti regionali, anche al
fine di perseguire un efficientamento sulla quantita di metri cubi acquistati e sulla pressione
interna alla rete cittadina, indispensabile a garantire |'equilibrio economico-finanziario di
gestione, ricordando che Acquedotti scpa dovra applicare esclusivamente la tariffa idrica
approvata dall'EIC corrispondente all'attuale periodo regolatorio per tutto il bacino di utenza
servito, tariffa che & peraltro inferiore a quella attualmente vigente in codesto comune, con
conseguente evidente beneficio per tutta la comunita locale.

In attesa di un cortese riscontro le porgiamo distinti saluti

]

\ "“’7

Acquedatli S.c.p.A.
Tol 0818910842 [

Soge Legals Y a8
Wia Birmill i Wil 14 adtiadhicd .f.L:.? Capitale sooala & 120,000,00

Via Bimillenarie Virgiliang, 14 infa@acrhuedottiscpa il C.F. & Pariita [vA 02705050013

S1030 Orta o Atsila (Cay acquedottifpas team-servica it sof Reg Imprese Caserla C.C LAA n 195109






ACQUEDOTTISPA
|
I ~ __Sede in Orta di Atella (CE),Via Petrarcan.l .
Capitale-sociale Buro 103.290, versato Euro 30,987
! Codice fiscale e partita LV.A. n. 02795950613

Jscritta al R.E.A. di Caserta al n.

e Registro.imprese di Caserta al n.02795950613..
! AT s e R - i s
Verbale di assemblea ordinaria . |
_Il'anne 2001 il giorno diciannove del mese di novembre alle ore 10,30, presso |
- la sede sociale in Orta di Atella (CE) alla via Petrarca n.l, si & riunita.
I'assemblea  ordinaria della. Societa ACQUEDOTTL SPA, per discutere e )
EJ:eliberarc sul seguente: I o | -
!. o ording del giorme . } -
1| Esame ed approvazione relazione amministratore delegalo; e s
?:.';..‘-f'ari'e L (1| R P SO ;' " = g,
.__.l?nl_lungn_c. all'ora indicata risultano essere presenti: . : | _
d) I'Organo Amministrativo al completo nella persona dei Signori: ____.‘_ S
b) dr. Nicola Villano, nato a Orta di Atella il 26/3/48, in qualith di |
. i presidente; e R A S = c
- Arch. Pasquale Di Gennaro, nato a Napoli il 15/3/1960, in qualit di I
! amministraiore delegato; TS -
-:i_ Avv, Carmine Paudice, nato a Napoli il 741953, in qualith _c;'_i___l_i_ _
! COmponente, e R Py e e oo T R I St =t

.| Dr. Tommaso Dell’ Aversano , nato a Orta di Atella (CE) il 3/10/1953,in |

qualitd di componente;

(ol y 4211 %10 |



«  Dr. Salvatnrf:..']ﬂrvillo ndtu ad ﬁwersa il 29/1/1970, in |

qualita di componente;

¢) il Collegio Sindacale al completo nelle persone dei Signori: |

. dr. Maria Grazia Zagara, nata a Villa Literno il 17/12/1960,

if qualitii di prasidentc;

Sodr, M:chelc Di Marsilio, natu a Succwt) 1] 7!12!1956 in

quahta d1 compunente,

- dr Antonw Re1smo ﬂdtﬂ a Napoli 11 ?4“9!1)41 in qualita d]

componente;

1:1} !utti i Sﬂc.j rappresentanti, in pmprm, Imtcm Lﬂplialc

socmle ovvero per il Cnmunn di Orta d1 Malla lﬁssesmra |

Avv. vaanm Migliaccio, nato a Oria ch Atella il

EBHHQSS e I!Bl la someté {}ttngas Srl ]ammlmstrature

unica dr. Clrmcn Amoroso,

Al sensi di Statutu assume la pmmdenza ll dr. Nicola Vlllann, |

in qualitd di Presidente del Consiglio di Amministrazione. |

I ¥ -
I presenti chiamano a fungere da segretario I'arch. Pasquale D1 '

Gennaro. !
Costituito cosi l'ufficio di presidenza, il Presidente fa

constatare che, ai sensi di Statuto, l'.Assemblﬂa deve ritenersi

val:da - ancorche in assenza delle furmahta di convocazione -

|
- . - i

|

csaando presmu, aI cﬂmplem ]Urganﬂ Ammmlstratwn ed il |

Callegm Smdacale nonche i Soci rappruscntanh I"intero |

Cap:tate Suc:ah,

A questo puntu, richiesti dal Presidente, tutti i presenti |




precisano di aver gid preso esauriente visione dell™ argomento pasto all'ordine |

del-

Il-Presidente legge la relazione dell’amministratore delegato-del 10/411/2001,

~5i svolge, quindi, una esauriente- discussione, durante Ja quale, Vengono posti -
- —in luce gli aspetti- fondamentali-della-relazione-dell’amministratore. delegato, |

ed, inparticolare, le economie gestionali che deriverebbero dall’ampliamento |

a::iel

|
A:L\-mpIiamanE{;--cha pud essere raggiunto. mediante I"adesione_in societa di altri |

-comuni-territorialmente confinanti con quello di Orta di Atella .

|
| o wly
allunanimita e N s L.

_ realizzazione,

-qhu, incopia, viene allegata al-presente-verbale, formandone parte integrante. -

-Lassemblea, quindi, posto in votazione 1'argomento all’ordine del_giorno,

giorno edi essere sufficientemente informati su di-esso. ——— e : -,;i\

territorio-sul quale andare a svolgere la gestione dei sevizi idrici,

Delibera

l'approvazionc  del _  programma  contenuto_ nella relazione |

dell’amministratore delegato, invitandolo, quindi, a porre in essere tutti I

|
~gli atti amministrativi_ed esecutivi necessari per la sua e_ff;!;jr_iva_!____

....]I:){J[J-D di_che, null'altro essendovi da deliberare, e nessun aitri chiedendo ia |

-[...IL SEGRETARIO. . —ILPRESIDENTE |
Arch. Pasquale Dj Gennaro " ott. Nicola Villano |
| Yoluel 4 ooy, M

By gy 4211 4

Sll passa quindi allo svolgimento-dell'ordine-del giorno. - — - . =- he

=
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ALLERATD "Cr ALL AT N, O RACIGOHLTA

&, 037202

STATUTD

della societa

ACQUEDOTTI 5.C.P. A,

TITOLO I

DENOMINAZIONE -~ SEDE - DURATA - OGGETIO

Articolo 1

In conformita dell'art.1?, comma 3, lett. E della Legyge

DB/O6/1990 n, 142 ed ai sensi degli artt. 2615 ter e 2328

cod. civ., @ costitulta una societa consortiie Per azicni a

prevalents capitale pubblice locale denominata “ACOUEDOUTIT

S3.C.P.A".

Articolo 2

lLa societa ha sede in ORTA DI ATELLA (CE).

E' di compelenza dell’Organo di Amminisirazione istituire o

sopprimere agenzie, depositl, filiall e rappresentanze, o-

vunoue ritenga opportunc,

Il mutamento dellindirizzo (nell‘ambito delic stesso Comu-

e) pud essere effettuato con semplice decisions dell’Organo

Amministrativo, che & abllltato alle conseguent! dichiarca-

zionl al vowmpetente Registro delle Impress; tale decisione,

perd, dovra essere sottoposta alla ratifica nella prima as-

semblea del soci.

Articolo 3

La durata delia societa & Flesata Eino al 31 dicembre 7080 a




_potrd essere propogata a norma cli leqge.

Articolo 4

CAPITALE S0CIALE - AZIONI

La societd ha scopo consortile e si prefligge, al senst del-

l'art, 9 della Legge B/9/1990 n, 142, di reallzzare il se-

gquente oggatto:

-1a gestione del clclo integrate delle acque faccuecotti,

fognature e lmpianti dl sollevamenio di depurazions) nel-

17ambite del territorio della Regione Campania secondo gli

ambitl territoriall ottimali definiti dalla Legge Regicnale

21/05/1997 n. 14 In attuazione della Legge 36/94 e successi-

ve modifiche ed integrazioni, nonché lavori di adequanento

funzlonale normativo e di ristrutturazione degll stessi;

- la costruzione, la manutenzione e la gestione di Impiantl

fognarl, collettamento e depurazione delle acque reflus;

- lrapprovvigionamento e la distribuzione, con ralatlva  Lm—

plantistica, dell'acqua potabl le;

- la costruzione e/o gestione di lmplanti dl depurazione, di

trattamento dl resicul solidi (urbani e speciali}, costru-

zioni e gestionl di implanti e reti dl distribuzione di ac-

gue per uso potabile, costruzlone e gestione lmpiant! = ol=

lettor! fognarl;

- |l servizio di fatturazione del consumi degll utenti del

servizi somministrati e riscossione dei relativl canonl e

delle tariffe, comprese le azioni per i1 recupero del credl-
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i,

- l'esercizic di tutte le attivita direlte al conseguimento

delle suindicate attivita;

- la presentazione delle istanze tinalizzate all'acquisizio-

ne di finanziamenti pubblici per la realizzazione delle ope-

re g/o loro gestlone, connesse coh le attivita ed Interventl

inmanz{ indleati.

La societa potrd curare altresi la organizzazions e la ge-

stione di corsi di formazione professional! nel settor! di

attivita della siessa,.

La societa, Infine, nell’ambito dei propri finl Istituzlena-

1L, potréd stipulare accord! o convenzioni inerenti le dette

attivita con enti & socletd aventi analego oggetto soclale.

TITOLO ITI

Articolo §

Il capllale sociale e determinato in Buro 120.000,00 |canto-

ventimila/00), ed & suddiviso In n. 120.000 [centoventimila)

azioni del valore nominale di Bure 1,00 [uno/00) clascuna.

1l capitale sociale potra essere aumentato una o pid volte

con deliberazione dell'assenblea stracrdinaria mediante 1'e-

missicne di azlonl ordinarie o privileglate,

Al Comune fondatore o ai soci pubblici In base a quanto di-

sposto dall’art. 22, comma 3 lett. E della Legge 8/6/1990 n.

142, e riservate almeno i1 51% (clnguantuno per cento) del

capitale soclale; 1| restante 49% (guarantancve per cento}




potia essere acquisito da soggettil privall che operine in

settorl uguall o affinl a guelll Individuati dalle Statute

della societa per 11 consegqulmenio dell’ogueilo soctale.

1 conferimenti possono essere eseguiti anche con beni diver-

5l dal denaro.

Nel caso di aumento del capitale sociale L1 diritie di  op-

=ione & regolato dall'art, 2441 C.C., lLermo ragtande che In

ogni casc la maggioranza azlonaria non inferiore al 51%

(clnguantuno per cento) del capitale sociale deve essere tle-

tenuta dai Comuni e/o Enti Pubblicl che partecipanc al capi-

tale soclale.

Sulla domanda di ammissione decide 11 consiglie di  ammini-

strazione, cul spetta altresi, di determinars 1l tewmpo, ie

condizionl e le modalitd di versamento degli lmporti azlona-

ri singolarmente ammessi e sottescritt! entro 90 glorni dal-

la richiesta,

Nel caso ¢l ammissione di nuovl soci verra cperata da parle

dei soci fondatori, una cessione di azioni o di rinunzia del

dirltto di opzione nel caso che l'ammissione avvenga a sSe-

gulto di aumento del capitale soclale, osservando comungue

{1 rispetto del llmiti percentuall stabiliti al precedents

comma del presente articolo.

Articolo 6

Le azionl sono lndivisibill anche nel caso di  successlone a

causa di morte.




It tal caso, =e gli aventi diritto saranno tdue o pin, ess=i

dovranho essere rappresentati da unc di essi designato dagll

eredi,

Articolo 7

Il possesso delle azioni costituisce per sé solo adesione

Incondizionata all'atto costitutivo, allo statuto ed a tutte

le deliberazioni dell'assemblea anteriorl al possessc. Esso

da diritto a partecipare alle assembzlee ad alla ripartizlone

degli utili sociali,

Articole B

Il trasterimento delle azioni avra effetto dal giorno della

lserizione nel libro dei socl.

Dualsiasi forma di garanzia e qualungue diritto reale e i

godimento sulle azioni avrad {1 suo effetto dalla relativa -

scrizione nel libro dei sooi.

Articolo 9

La societd pud emettere obibligazioni al portatore e/o  nomi-

native sotto la osservanza delle disposizioni di legge, de-

mandando all’assemblea la fissazione delle modalita di col-

locamento e di estinzione.

Qltre che dal capitale sociale & dalle risorse e dall'emis-

sione dl obbligazioni, la societd trae | mezzi per il conse-

guimento dei propri scopl da:

a) finanziamenti a media e lunga scadenza da atllngere pres-

50 azierndle /o Istituti di credito;

3




by contributi fornitl a gualslasl titolo da Entl pubnlict o

assimilatl;

o) gualsiasi altra entrata tfinanziaria compatibile con 1 Lfi-

ni soclaly;

Sono consentiti finanzlamenti da parte de) soci perd unica-

mente entro 1 1imiti dl legge e gqulndi secondo 1 criteri

gtabilitl dal C.I.C.R..

I finanziamenti concessi dal soci alla socletla sono a titolo

completamente gratuito, in deroga alla presunzione stabilita

dalltart., 1282 ¢.c., salvo patto contrario,

Tali finanziamentl possono esseres effettuatd anche non  in

proporzione al capltale sociale ma 8) {ntendono  senpre non

onerosi .

I soci Pubblicl a norma dell’art, 49 comma II del D.Lgv.

25/2/1995 n.77 possono rllasciare garanzia Lldajussoria per

]rassunzione di mutui destinmatl ad investimenti.

Ai sensi dell’art. 2345, I comma C.C. la socleta potra rl-

chiedere al soc¢l privat: di eseguire prestazionl accessorie

non consistenti in denaro con obbligo per { socci privati dl

esequirle., 11 Consiglic di Fmministrazlone determinera 11

contenute, la durata, le modalita ed 11 compenso relatlvl a

tali prestazionl nonché le sanzioni per il caso di inadempi -

mento,

TITOLO IIX

RAPPRESENTANZA LEGALE DELLA SOCIETA'




Articoleo 10

L’assemblea & presieduta dal Presidente del Consiglio dl Am-

ministrazione ed In sua assenza o Inademplmento dall’Ammini-

Stratore Delegato. L'Assemblea nominera un segretaric anche

non soclo e sceglierd, se del caso, due scrutatori.

Le assemblee potrannc tenersi anche In luoght divers] dalla

sede sociale, ma entro | confinl della Reglone Campania,

Articolo 11

L'assemblea rappresenta la universalita dei socl e le sue

deliberazion! prese In conformita della legge e dello Statu-

to obbligano tutti | soci anche se nen intervenuti o dissern-

zlenti.

Articolo 12

L'assemblea & convocata dal Consiglic ot Amministrazione,

mediante avviso da pubblicarsi sulla Gazzetta Ufficlale del-

la Repubblica.

In mancanza delle formalita suddette l'assemblea s1 ritienes

valldamente costitulta e deliberante al verificarsi delle

condizloni di cul al IV compa dall'art. 2366 C.0,

Articolo 13

Hamno diritto dl partecipare all'assemblﬂg_ill azionist! che

abbiano depositate le proprie azioni presso la sede soclale

o l'Istituto di Credito che sara indicato fquale Cassa Inca-

ricata almeno 5 giorni prima di gquellc fissato per  1'assem-

blea.Ognl azione da diritto ad un voto. L'azlonista pud far-

-




si rappreseniare nell’assemblea da altra persona, anche non

soclo, mediante delega scrilta apposta anche sul biglietto

di ammissione, nei modi e con i limiti di cui allfart. 2372

Codice Civile.

Brticolo 14

L'assemblea & ordinaria e stracrdinaria.

L'assemblea ordinarla viene convocala almens wna wvolta al-

1'anno per l'approvazione del bilancio, entro 120 glormnl

dalla chiusura dell‘esercizic o entro 180 giorni gualora ri-

corressero le condizioni di cud allfultimo incise del II

comma dellfart, 2364 C.C.

L'assemblea sia erdinarlia che straordinaria & convecata, ol-

tre che nei casi o per cggetti previsii dalla legue, ogni

qualvolta 1'organo amministrative lo ritenga opportunad.

Articolo 15

L'assemblea tanto ordinaria che straordinaria, In prima con-

vocazione, delibera con voto favorevole di tanti socl che,

in proprio o per delega, rappresentino piu dei 2/3 del capi-

tale sociale.

In seconda convocazlone, da effettuarsl entro a0 giornl dal-

la prima, l'assemblea straordinarla delibera col voto [favo-

revole di tanti soci che, in proprio ¢ per delega, rappre-

sentino piu dei 2/3 del capitale soclale.

In seconda convocazione, da effettuarsi entro 30 glorni dal-

la prima, l'assemhlea ordinaria delibera a maggiorania dua-
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Lupue sia la parte di capitale rappresentata cai soc] in-

taervenuti.

Articolo 16

La socleta & amministrata da un Consiglio di Amministrazione

composto ca 5 a 9 membri di cui la meta pil uno nominati dal

soci pubbllci e gl!l altri dal soci privatli., Gli amminlstra-

Lori durane in carica tre esercizi, sono rieleggiiblli e gpa-

done alla data dell’Assemblea che approva il bllancio del-

1'ultime esercizio della loro carica, salvo revoca o dimis-

sionl. 8e in pendenza del termine, vengono a mancare uno o

plu amuinistratori si applicano le norme del Codice Civile.

Ove tuttavia |'amministratore o gli amministratori da sosti-

tulre fosserc fra quelll designati dagll Enti pubblici, 1la

nomina in via sostitutiva compete a cquest! ultiml.

La maggioranza del membri del Consiglic, ai sensi dell'art.

2449 C.C. & nominata direttamente dal Socl Enti Pubblicl,

cui e riservata la facolta di revocare | membri nominati,

nelle forme previste dalle previste normatlve vigenti o ap-

peslll regolamenti.

La minoranza del Consiglio di Anministrazione & nominata

dall'assemblea su indicazione del soci non pubbllec|,

Il Consiglic dl Amministrazione nomina 11 Fresidente fra |

Consiglieri deslgnati dagli Enti pubblicl, per {1 quale de-

Lerminane le relative attribuzioni.

Il Conslylio di Amministrazione puo delegare tutte o parte

]




@@ ldelle proprie attribuzioni, tramne quelle indelegabili per

legge, ad un Amministratore Delegato da scegllers! tra i

Consiglieri designati dai soci privatl o da gquesti indicato.

agli amministrator! spetta il rimborso delle spese sostenute

In ragione del loro ufficle, e spetlano altresi eventuall

indennita deliberate dall’assenblea, comungue nel limltl di

cul alla Legge 27/12/1985 n. 816 e successive modiflcaziond,

tranne che per |’fmministratore Delegato, Ll cul compenso

sara fissato con riferimento all’impeqno operative richieslo.

11 Consiglio di Amministrazione & convocato dal Presidente

ogni gualvolta costul lo ritenga opportuno o guando gli sia

fatta richiesta dall’amministratore delegato su argomentl da

esso preopostl.

La convocazlone & effettuata con lettera raccomandata o con

qualsiasi altro mezzo idoneo ad accertare 1favwenuta rice-

sione della comnicazione da inviare al consiglleri ed al

Colleglo Sindacale almeno otto glorni prima della data di

fissazione dell’adunanza.

11 consigllo pub essere convecato in caso di urgenza, con

indicazlone degli argomenti da trattare, anche a mezzo tele-—

gramma, nelle 24 ore precedentl alla fissazione dell’adunan-

wa. Per la validitd della riunlone dl Consiglio e per il re-

lativo cuorum dellberativo, occorre la presenza di un  mumero

d! membri pari almeno alla metd pil due di quelli complessi-

vamente in carica con arrotondamento per difetto.
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Le proposie del iberalive sono approvate a maggioranza.

Articolo 17

All'organc amministrative spettano tutti i poteri dl  ordlpa-

rla e straordinaria amministrazlone; Eerme restando le com-

petenze riservate alla decisione del Soci.

Articolo 18

La firma e la rappresentanza soclale wverso . terzi ed in

giludizio, nel limiti e con le modalith stabllite dalle Sta-

tuto, spettanc al Presidente del Consiglio di Amministrazio-

ne e/o all'Amminisiratore Delegato.

Articolo 19

Il Consiglio di Amministrazione & coadiuvato da un Comitato

Tecnico Consultivo, composto da un numero variablle di  Con—

siglierl, dl cul fanno parte, di diritto, il Presidente e

I"Amministratore Delegato della societa, o loro delegati,

nonché da un numero di  Consiglieri pari ad | Comunl che non

siano rappresentali In senc al Consiglio di Amministrazione.

Clascunio del Comuni che non slano rappresentat! in Consigllo

di Amministrazione ha guindl dirltto a nominare un proprio

componente ¢el Comltate Tecnlco Consultivo.

La nomina e la eventuale sostituzione del proprio rappresen-

tante in senc al Comitato Tecnico Consultive é effettuato

da ciascun socio avente diritto, a meazo lettera raccomanda-

ta, da lnoltrare al Presldente del Conslglleo di Ammlnlstra-

zione,

11




T1 Comltato Tecnico Consultive & istituite dal Conslgllie i

Ammlnistrazione e si esprime su tutte le gquestiont su cul

viene convocato da quest'ultimo e pud riunirsi ed esprimere

i1 propric parere anche contemporaneamente alle riunioni del

Consiglic di Amministrazione.

14 durata In carica del Comitate Tecnico Consultive e del

suoi Componentl coincide con guella di scadenza del Consi-

glio di Amministrazione, fatta salva, per 11 singolo Compo=

nente, la cessazione antlelpata dalla carica per dimissioni,

evento naturale, sostituzicme o revoca da parte del socio

che lo ha nominato.

11 Comitato Tecnico Consultive & presiedute dal Presldente

del Consiglio di Amministrazione o dal proprio delegato.

La decadenza o la sostituzione da parte del socio che lo ha

nominato guale proprio rappresentante in senc al Comitato

determina 1'automatica decadenza anche dalla carica di Pre-

sidentle.

Per la prima volta i1 Comitate Tecnico Censultive viene con-

vocato dal Presidente cdel Consiglio di Amministirazione o da

un suo delegato entro 3 glornl dalla convocazione della riu-

nione di Consiglio suil cui argomenti all’Ordine dal Glorno

il Comlitato dewve esprimersi.

La convocazione @ effettuata entro i terminl e con le stesse

modalita di convocazione del Consiglio di Amministrazione.

I1 parere, Iln tal modo espresso, & obbligatorio, ma non vin-

12




colante per |1 Consiglio i Anlnistrazione, al guale wva

trasmesso, a cura del Presidente del Comitato Consultiva o

anche di uno qualsiasi del suol Componenti, prima della riu-

nione del Consl¢lic di Amministrazions sui cul argementi al-

1'Ordine del Giorno il Comitato Consultive si sia Espresso.

Il compense di ognuno dei Component! del Comltato, Colpraso

quello del Presidente, dell'Amministratore Delegato o loro

delegat!, sara pari a guello percepito dai Conponenti del

Consiglio di Amministrazicne.

TITOLD IV

COLLEGIO SINDACALE

Articole 20

Il controllo sulla gestione mnonche 11 controllo containl le

sona esercitati da un colleglo sindacals, composte da  tre

membri effeltivi e due supplenti, tutti iscritti nel regl-

stro dei revisor! contabili istituite presso i1 Ministero

della Giustizia.

I Sindac! restano in carica per tre esercizi, con scadenza

alla data dell’assemblea convocata per l'approvazions del

bilancio relativo al terze esercizio dell'incarico & sono

rieleggibili,

Due del Sindacl effettivl del Collegio ed un Sindaco SUp-

plente verranno neminati direttamenie dal socio ente pubbli-

O eX art. 2458 C.C, Tra di ess| wverra scelto i1 Presidente.

Il terac Sindaco effettivo e |'altro dindaco sugplente  ver-

13




rarmo nominati dall’Assemblea su designazione del soclo pri-

vato,

L'Assemblea fissa | compens! per 1 Sindaci.

TITOLO Y

ESERCIZIO SOCIALE - BILANCIO - RIPARTO UTILI

Articolo 21

L'esercizio sociale si chiude al 31 dicembre dl ogni anno,

Articolo 22

Glf utill nettl, detratta la quota del 5% (cinque per cento)

da destinarsi alla riserva legale sono ripartiti fra gli a-

zionisti in proporzione delle azionl possedute salwve diversa

destinazione da dellberarsi dall'Assemblea.

TITOLO V1

SCIOGLIMENTO E LIQUIDAZIONE

Articolo 23

Le cause di scioglimento sono regolate aj sensi degli  arti-

coli 2484 e 2489 del Codice Clvile,

Articolo 24

In cago di scloglimento della socleta, 1'Assemblea determi-

nera le modallita della liquldazlone e provvedera a nominare

11 liguidatore su desl¢nazlone del soclo privato; un secondo

llguidatore verra nominato direttamente dal socio ente pub-

blico. I due ligquidatori, cul poterl e compens! verranno de-

terminati clall’Rssemblea, dovranno operave congluntamente.

TITOLO VII
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CLAUSOLA  ARBLTRA L

Articolo 2%

Yual=iasi CONLroversia doveswsa iI’JEﬂJ‘.'I;J'E-*L'E Lra i soci, le =so-

Ccietd ed | singole socio, relativa alla eslstenza, wvalj-

dita, efficacia, inierpretazione ed SEeCuZione  ¢el Prasente

datto e delltatto costitutive, o dell'applicazione dalle nor-

me dl leyge, se ron 5ara possiblle risolveria in Via amiche-

vole sara deferita ad un Collegio Arbitrale composlo di  tre

membri, nominati da] Presidente dell’Ordine daj Dottori Com-

mercialisti di Caserta su ricorso della parte pla diligente,

L'arbitrate & irrituale 2d 1l Collegie gludichera secondo

diritte, nel rlspetto del principio dei contraddlttorio,

1l lodo dovra essere pronunclato entro novanta qiorni dal-

l'accettazione della nomina dl tutt! | membri de] Callegio,

salvo che le parti, di comurie accorde, fissine . termines

diverso,

Articole 28

Per tutto guanto non previste dal presente Statuto e dej-

L'atte costitutivo si appllcanc le dsposizioni della Legge

8/6/1990 n, 142 e successive modificazionl e le disposizion|

tdal Codice Civile,
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s PREMESSO cie condeliberg i OO pt g et 04000000 esecutivg ventve appronais i coshtuzions diouns

Socie:d Mista, ai sensi dell’art. 22 comma 3 letiera ¢ defla L. 152090, & prevalente capitele pubblico. per la
gesttane del servido wrico integreto  comprendenie la  caplazione e la distnbuzione di acqua di usi civili e
produtiv, e fognature, gli impianit di - soltevamenio delle acque reflue del terriwonio comunaie.

CHE in detia delibera o 4/2000  veniva previsto un capitale socisle della costiwends Socerz Misia do £
2000 Q0 Q00

VISTA la delibera di C.C. n° |3 del 28/02/2000. esecutiva, con cui venive approvato b Statuto di detlz Sceieta
Mista,

VISTA la delibera di G € p* 60 ded 22/03/2000 con cul veniva nominzls apposits Commissione per U espletamento
defle procedure relative al bando di gara per la scelia del pariner. .

VISTI 1 verbal di dette Conunissiope, £° | del 3042000, 0™ 2 del 27042600 ¢ ot 3 dellT D80S 2000 ds o s
evince Padnzions di apposite schema di bando d: garz;

CONSTATATO che condetermina n® 357 del [5/062000 veniva  approvato lo schema di selezione per le seelty
del panner e che 50 procedeva alla pubblicemone sulla G.U n' I51 del Z6/1072000  deiledtratio del bundo o
s2iezione

VISTA o dehbers di G C r7 167/2000 cor eul veviva nominate apposis Comanssione di pars ner la selezione
del pariner |

CONSIDERATO che a seputio di reclami, e per rendere piu chiar o criten di seeha, si deaidevs di modiicare lo
schema di selezione, e veniva approvalo un nuovo schema di hando

CONSTATATO che tale bando venivae pubblicate seils G UL n® 35 del 1270272001

VISTD | verbali delia Commissione per la scelis de! parne: | ed in particolare quello n® 9 del 27042001, &z cul
sfisult ehe lz Soc Ottogas sr.). di Napoli, unica partecipante alla selezione, possedeva tutti i requisiti nchiesti e
riporava il puntegaio complessivo di 90 (novania) punti s 100;

VISTA la nota proi. 558 del 30/04/2001. a firme del Responsabile del V° Setiore “Politiche del Territona™. con
Ci VENEonT invial: a quest Amifn.me tutti i verbali e ahi atti concernenu lz scelia del partner,

RITENUTO che nullz osta 8 provvedere inmerito,

51 PROPORE

Prendere atto del verbali della Commissione di wara per f2 scelta del Pariner privato della Societa Mista per ia
gestione tecnico-emministrativa del  servizio idnce inteprato, che st allegano alla presenie, ed unitamente di 1ot gh
atti 2 le procedure poste in essere datla Commissione di gara e det funzionari prepost:,

Frendere atto in particolare del verbale n°.9 con cul vemva proposto aggiudicazione  delia gara alla Soc, Ottogas
s.rd. Vis Vespuee: 8. Napoli:

Demandare & Responsabile del V° Setiore Politiche del Territorio.  peom Ragorzing Salvatore, tnti gh 2l
conseguenti € succeasivi per affidamento ¢ per la costituzione formale della Societd Mista. per quanio di propria

COMperciea.
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PARERE In ordine alla regolaritd contabile, reso dal responsabile dei Servizi finanziari

e e S IL RESPFONSABILE

LA GIUNTA COMUNALE
RITENUTA valida la proposta di deliberazione di cui sopra:
ATTESO che la stessa ha riportato i parern prescritti dalart, 53 & 55 della legge 142/90;
Son voli unanimi

DELIBERA

APPROVARE la proposta di deliberazione sopra riportata che si intende fatta propria integralmente sia nella
parte narrativa sia nella parte dispasitiva.
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Broncaccio Angelc

flo..
L'ASSESSCORE ANZIAND IL SEGHETARIO COMUNALE
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Il sottoscritto Messo Comunale, visti gli atti d'urﬁciu' -

ATTESTA
- CHE la presente deliberazione:

- Viene affissa all'Albo Pretoro in data cdierna e vi restera per 15 giorni consecutivi, cosi come prescritto
dall’art. 47, comma 1, legge n. 142/30.

: aor g w TR IL MESSO COMUNALE
Ortadi Atella B, T D lul il

Tuato Jngo Lio3ato
2 S,

Copia conforme all'originale, in carta libara per uso amministrativo.

IL FUMNZIONARIO
RESPOMSABILE DEL PROCEDIMENTO
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CERTIFICATO DI ESECUTIVITA
Il soltoscritto Funzionario/Responsabile del procedimento, visti gli atti d'ufficio,
ATTESTA
CHE la presente deliberazione: _
g E stata comunicata in elenco, con letteran... J 5&.’1&5 o TR it i ot U ORI
gruppo consiliari come prescritto dall’art. 17, comma 36 della Legge 127/97.

| E stata trasmessacon lefteran. ... .. ..indata.__ ... . ... ...a&lCoReCo peril controlo.
7] su iniziativa della Giunta Comunatle (art. 17, comma 34 Legge 127/97),
(] su richiesta dei Sigg. Consiglieri (art, 17, comma 38 Legge 127/97).

CHE la presente deliberazione & divenuta esecutiva il .
1. - non essendo pervenute richieste di invie all'Organo di Controllo (art. 47, comma 2 Legge 142/90);

2. - non essendo stato adottato dall'Organo di Controllo alcun provvedimento di annullamento dellatto (art.
17, commi 40 & 42 Legge 127/97);

3. - avendo il Co.Ae.Co comunicato di non aver riscontrato vizi di legittimita {art. 17, comma 40, Legge 127/97)
giusto provvedimenton..___ . del o}
4. - perché dichiarata immediatamente eseguibile {art. 47, comma 3, Legge 142790}

IL FUNZIONARIO
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
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PREMESSA

L' Acquedotti S.c.p.A. pubblica un rapporto aggiornato sulla qualita del servizio di fornitura

dell'acqua potabile a mezzo di reti urbane nell'ambito dei Comuni gestiti.

Cos'e la carta dei servizi?

La Carta dei Servizi, parte integrante del contratto di fornitura, e lo strumento per
comunicare il miglioramento dell'Azienda. E' un mezzo di partecipazione dei cittadini che
garantisce l'accesso alle informazioni e il giudizio sulla gestione dei servizi. Come?
Indicando allutente i tempi in cui I'Azienda si impegna a fornire risposte e precisando le

modalita per segnalare gli eventuali disservizi.

Lo scopo della presente “Carta dei servizi pubblici di erogazione acqua potabile” & di
stabilire, oltreché di garantire, i diritti degli utenti del servizio di erogazione per uso civile

(residenziale o terziario) distribuito a mezzo di reti urbane.

Conosciamo i vostri diritti...

« Ricevere acqua di buona qualita per ventiquattro ore al giorno in tutti i giorni dell'anno e
ad una pressione adeguata. Accedere faciimente alle informazioni sulle tariffe, sul
contratto e sul servizio.

e Svolgere le pratiche in tempi rapidi.

« Essere ascoltati con cortesia ed essere informati con chiarezza.

« Poter reclamare e ricevere adeguata risposta in tempi contenuti,

La Acquedotti S.c.p.A. fa del Customer Care uno dei suoi maggiori punti di forza; in
quest'ottica si impegna a fornire i suoi servizi tenendo in particolare conto 'aspetto della
cortesia nei confronti del Cliente, sia agli sportelli che negli interventi a domicilio, e

formando ad hoc il proprio personale.
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...senza dimenticarci dei doveril

= l'acqua & una risorsa preziosa e non va sprecata,

Il contratto & un patto reciproco: & necessario essere puntuali nei pagamenti.

« La scadenza corrente & indicata in bolletta e il pagamento va effettuato anche quando
non la si riceve.

« |l contratto definisce l'uso dell'acqua: & necessario rispettare quanto pattuito.

» La rete & un bene comune: & importante segnalare subito le perdite e le anomalie.

» |l Cliente dovra preservare da incuria e/o manomissione le tubazioni, il contatore e gli
altri apparecchi costituenti I'impianto esterno eventualmente ubicati in proprieta privata,
assumendo a proprio carico anche gli oneri per gli eventuali danni causati alle

tubazioni.
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PRINCIPI FONDAMENTALI

Eguaglianza

L’Azienda, ispirandosi all'articolo 3 della Costituzione, applica il principio di eguaglianza
dei diritti dei Clienti non compiendo, nell'erogazione del servizio, discriminazioni legate a
razza, sesso, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni personali e sociali; garantendo
aj clienti parita di trattamento per aree e categorie omogenee di fornitura, ispirandosi

sempre a criteri di massima obiettivita e imparzialita.

Continuita

Acquedotti S.c.p.A. assicura un servizio continuo e regolare; nel caso di guasti o
manutenzioni agli impianti I'Azienda si impegna a garantire ai Clienti il minor disagio e ad
informarli, quando possibile, dellinizio e della fine della situazione di interruzione o di
funzionamento irregolare. Comunque [|'Acquedotti S.c.p.A. non & responsabile di quei
danni, di qualsiasi genere e natura, che fossero conseguenza diretta e/o indiretta di
mancanza totale o parziale di acqua, di interruzione totale o parziale nell’'erogazione del

servizio, di variazione della pressione, causati da fattori a Lei non imputabili.

Partecipazione
| Clienti hanno diritto di accesso alle informazioni e possono avanzare richieste e reclami.
Tutte le modalita di relazione con la clientela sono improntate alla chiarezza e alla

semplicita senza trascurare, naturalmente, la cortesia.

Efficienza ed efficacia
L'Acquedotti S.c.p.A. & costantemente impegnata nel miglioramento dei processi per

raggiungere obiettivi di efficienza ed efficacia.

Sostenibilita

L’Acquedotti S.c.p.A. si impegna a non arrecare danno allambiente e ad ottimizzare

l'utilizzo dell'acqua per evitare sprechi.
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ACCESSO AL SERVIZIO

Apertura al pubblico degli sportelli

L'Acquedotti S.c.p.A. mette a disposizione del pubblico presso i propri uffici il personale
gualificato ed identificabile a mezzo di targhette di riconoscimento, a disposizione
dell'utenza per qualsiasi informazione e per qualsiasi tipologia di pratica inerente il servizio

idrico,

Gli sportelli sono aperti al pubblico dal Lunedi a Venerdi, dalle ore 8:30 alle 14:00. Qui
sara in distribuzione la presente Carta a chiunque ne faccia richiesta. Gli indirizzi ed i

recapiti telefonici sono indicati sulle bollette.

Presso gli sportelli & possibile effettuare le seguenti operazioni:

- Richieste di contratto, allacciamento, volture o cessazioni del servizio.

- Richieste di sopralluoghi per lavori di allacciamento e modifica di installazione.
- Richieste di rettifiche sulla fatturazione.

— Informazioni varie.

Svolgimento di pratiche per telefono e per posta

per telefono e possibile, durante gli orari di apertura degli sportelli:

« chiamare il numero verde riportato su tutte le bollette, tramite il quale i Clienti poSsono
chiedere direttamente all'Azienda informazioni di carattere generale che sono riportate,
dettagliatamente in seguito su questa carta:

« nei casi di reale e cerlificata impossibilita a recarsi di persona presso i ns. Uffici da
parte dellutente, & possibile concordare telefonicamente un appuntamento affinché un
ns. addetto, se & indispensabile ai fini dello svolgimento della specifica pratica, si rechi
presso il domicilio dell' utente.

Per posta & possibile:

« effettuare reclami;

Per disdire il contratto e necessario recarsi presso i ns. Uffici muniti dei seguenti elementi:

» |a fotocopia dell' ultima bolletta pagata;

s |a relativa lettura del contatore:
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» lindirizzo al quale si desidera ricevere la chiusura dei conti;
« un recapito telefonico dove operatori della Acquedotti S.c.p.A. possano concordare le

modalita per la rimozione del misuratore.

Forme e modalita di pagamento della bolletta
| pagamenti delle bollette possono essere effettuati:
e presso tutti gli sportelli postali;

» con addebito in conto (RID).

Rispetto degli appuntamenti concordati
L'Acquedotti S.c.p.A. si impegna a rispettare gli appuntamenti e concorda con il Cliente

una fascia oraria di disponibilita (circa 4 ore),

Gli appuntamenti con i Clienti sono concordati entro 10 giorni dalla richiesta, periodo

aumentabile solo per espressa volonta del Cliente.
La percentuale di appuntamenti rispettati sul totale di quelli concordati e, esclusi quelli non

rispettati per inadempienza del Cliente, del 95%.

Tempi di attesa ai singoli sportelli

Il tempo medio di attesa & 15 minuti.

Risposta alle richieste scritte
Tra l'arrivo della richiesta del Cliente (fa fede il timbro postale) e la risposta della
Acquedotti S.c.p.A. trascorre un tempo massimo di 30 giorni. La risposta indica a chi

rivolgersi e come ottenere informazioni in merito alla procedura.

Risposta ai reclami

Entro 60 giorni dal ricevimento dei reclami (fa fede il timbro postale) Acquedotti S.c.p.A.
comunica per iscritto al Cliente l'avvio dellistruttoria ed indica a chi rivolgersi e come
ottenere informazioni in merito alla procedura. Se la complessita del reciamo non permette
di rispettare il termine prefissato, Acquedotti S.c.p.A. informa tempestivamente il Cliente

sullo stato di avanzamento della pratica e fissa un nuovo termine di risposta.

g
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IL CONTRATTO

Tempo per l'allacciamento
La posa del contatore avviene entro 10 giorni lavorativi dalla firma del contratto, che cosi

comincia ad avere effetto.

Nel caso di impianto inesistente (o inadeguato), Acquedotti S.c.p.A. entro 30 giorni dalla
richiesta di allacciamento effettua un sopralluogo e prepara un preventivo che verra
sottoposto entro 15 giorni all'utente per accettazione: in un tempo massimo di 30 giorni
lavorativi esegue i lavori per i quali non & necessario intervenire al di sotto della superficie
stradale;

In un tempo massimo di 90 giorni lavorativi (a partire dall'ottenimento di eventuali permessi
da terzi) esegue tutte quelle lavorazioni che comportano interventi al disotto delia sede

stradale.

In ogni caso il Cliente (affittuario) & tenuto a procurarsi dal proprietario dell'immobile

l'autorizzazione per la realizzazione di tutte le opere necessarie per l'allacciamento.

Tempo per la cessazione del contratto

Il tempo massimo che I'Azienda si impegna ad impiegare per disattivare la fornitura &
attualmente di 10 giorni lavorativi a partire dalla data di ricevimento della richiesta del
Cliente, fatte salve esigenze particolari dell'Utente stesso. Il Cliente si impegna ad
agevolare I'operato dei tecnici, mettendoli in grado di accedere ai luoghi dove & installato il

contatore.

Valore di pressione

La pressione e un parametro caratteristico della rete idrica che assume valori variabili in
funzione delle richieste degli utenti,

L'’Acquedotti S.c.p.A. in fase di progettazione, dimensiona le proprie condotte tenendo
conto delle norme di corretta esecuzione, che prevedono un valore di pressione minimo di
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5 metri di colonna d'acqua (0,5 atmosfere) sull'erogatore dell'ultimo piano dell'edificio piu
alto.

Per le reti esistenti e a seguito dell'espansione urbanistica della citta, non omogenea e
non regolarizzata, in talune zone non ci consente |l rispetto di tali condizioni; in questi casi
| Cliente deve munirsi di impianto privato per il sollevamento dell'acqua fino al

raggiungimento della pressione necessaria.

Servizio di manutenzione delle reti — sospensioni programmate

L' Azienda assicura la regolarita e la continuita di erogazione del servizio ed un controllo
microbiologico costante dei parametri chimico-fisici del’acqua. Nel caso in cui siano
necessari lavori alla rete e non sia possibile praticare soluzioni per evitare sospensioni
nell'erogazione dell'acqua, I'Acquedotti S.c.p.A. preavvisa il Cliente con un anticipo di
almeno 2 giorni lavorativi, tramite I'affissione di opportuni cartelli esplicativi al domicilio del
Cliente stesso.

L'Azienda s'impegna a contenere nel piu breve tempo possibile la massima durata delle

interruzioni programmate.

Il servizio telefonico di * segnalazione guasti * ed il servizio di “ pronto intervento/
reperibilita

L’Azienda @ dotata di un servizio di Pronto Intervento e Reperibilita attivo 24 ore su 24,
365 giorni l'anno, che pud essere contattato chiamando il numero verde riportato in
bolletta.

Il tempo di arrivo & di 30 minuti dalla segnalazione in condizioni atmosferiche e di traffico
normali, L'Acquedotti S.c.p.A. garantisce la riparazione del guasto ed in caso di
sospensione temporanea dell'erogazione il ripristino del servizio entro 24 ore dalla

segnalazione.

= —
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LA GESTIONE DEL CONTRATTO

Fatturazione prevista alla stipula del contratto

Il Cliente che stipula un nuovo contratto concorda, in base alle proprie esigenze, un

consumo impegnato semestrale espresso in metri cubi.

Quindi paghera alla stipula del contratto con bollettino di conto corrente una fattura

contenente :

e il costo di 120 giorni di impegnato a tariffa base quale pagamento anticipato del prezzo
della somministrazione idrica;

* |a posa del contatore;

* 35pese contratio;

* il costo dei lavori d'allacciamento quale contributo a fondo perduto commisurato al
costo delle opere stesse. Qualora il Cliente ne facesse richiesta, questo contributo
potra essere rateizzato nei successivi sei mesi addebitandone gli importi sulle bollette

senza alcun aggravio di interessi.

Mentre sulle bollette successive paghera:

» il quantitativo di metri cubi impegnati calcolati con il metodo pro die rispetto al periodo
fatturato;

« il nolo del contatore con il metodo pro die riferito al periodo fatturato:

* e la eventuale eccedenza (intendendo per tale la quantita di acqua eccedente la quota
d'impegnato semestrale concordato riferita al periodo di rilevazione)

* [ecupero spese recapito.

L'eccedenza verra valutata su base semestrale e dovra essere pagata sulla bolletta
immediatamente successiva al periodo di lettura.
Nel caso in cui il Cliente dovesse richiedere la modifica dellimpegnato le relative spese gli

saranno addebitate nella bolletta successiva.
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Fatturazione ordinaria

La fatturazione avviene con cadenza bimestrale per ogni tipologia di utenza; la rilevazione
dei consumi avviene tramite letture effettuate semestralmente.

Il procedimento di fatturazione & realizzato dal Centro di Elaborazione Dati ubicato presso
la Direzione Generale di Napoli. Le fatture vengono emesse bimestralmente e stampate
su carta normale in formato A 4 e recapitate presso il domicilio indicato dal Cliente.

In ogni bolletta Acquedotti S.c.p.A. riporta sempre la scadenza di pagamento. Il Cliente
che casualmente non dovesse ricevere la bolletta potra telefonare al numero verde
riportato in bolletta oppure recarsi presso gli sportelli della Acquedotti S.c.p.A. dove potra
conoscerne la scadenza e I'importo da pagare. Ogni fattura & chiusa in modo da garantire
il diritto alla riservatezza degli Utenti. (Legge sulla privacy)

Il Cliente ha anche la possibilita di comunicare i propri consumi.

Rettifiche di fatturazione
Il Cliente put segnalare errori di fatturazione entro 30 giorni dalla data di scadenza della

bolletta interessata.

Nell'ipotesi in cui nel procedimento di fatturazione siano rilevati errori in eccesso o in
difetto, la individuazione e correzione degli stessi avviene d'ufficio, anche mediante

l'esecuzione di verifiche e controlli presso il luogo di fornitura del servizio.

In caso di errori nella fatturazione dovuti a letture errate, alla richiesta di chiarimenti da

parte del Cliente faranno immediatamente seguito:

- verifica foto della lettura;

- in caso di mancanza della prova fotografica si effettuera un sopralluogo presso il
contatore del Cliente per verificarne il corretto funzionamento e |a compatibilita della
lettura in bolletta;

- in caso di evidente errore si procedera al'annullamento della bolletta errata e

allemissione di nuova bolletta con lettura corretta.
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Morosita

In caso di ritardato pagamento, I'Acquedotti S.c.p.A. addebita una penalita fissa ed
interessi moratori proporzionali ai giorni di ritardo.

In caso di morosita persistente, I'Acquedotti S.c.p.A. sospende la regolare erogazione
dellacqua awvvisando il Cliente o per lettera o per mezzo di notifica a domicilio
dell'arretrato da parte di personale dell'Azienda dotato di cartellino di riconoscimento. Tale
preavviso avviene con almeno 8 giorni di anticipo, tempo nel quale il Cliente deve

provvedere al pagamento degli arretrati di consumo della regolare fornitura.

La sospensione dell'erogazione non awverra, comungue, in giorni prefestivi o festivi.

L'erogazione riprendera il giorno lavorativo successivo al pagamento.

Nel caso di erronea sospensione per morosita I'Acquedotti S.c.p.A. riattiva l'erogazione

entro 6 ore.

In caso di contestazione sullimporto fatturato, il Cliente pud presentare reclamo scritto
allAcquedotti S.c.p.A., ma sara comunque tenuto ad effettuare il pagamento integrale
della bolletta salvo che questa risulti palesemente errata; i rimborsi, eventualmente dovuti,

saranno effettuati tramite accredito sulle bollette successive

Sostituzione del contatore

Se il contatore & difettoso I'Acquedotti S.c.p.A. lo sostituisce d'ufficio senza aggravio di
spesa per il Cliente. L'eventuale sostituzione del misuratore per manutenzione sara
realizzato a cura e spese dell'Acquedotti S.c.p.A., mentre per ogni altra necessita del
Cliente le spese saranno a carico dello stesso. Non saranno comprese nella
manutenzione le sostituzioni per guasti prodotti da gelo, incuria, danneggiamenti e/o
abusi, compresa la mancata tempestiva segnalazione del guasto da parte del Cliente.
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Verifica del funzionamento del contatore

In caso di arresto o di funzionamento difettoso il Cliente pud richiedere gratuitamente |a
verifica del corretto funzionamento del contatore in confraddittorio con i Tecnici
dell’Azienda. 1l tempo massimo di intervento per la verifica del contatore presso il Cliente &
di 20 giorni lavorativi a partire da quello della segnalazione richiesta. Il Cliente ha la
possibilita di assistere alla verifica; 'Azienda gl comunica all'istante i risultati della verifica.
In caso di difettosita acclarata del contatore, & prevista la sostituzione gratuita dello
stesso, ed eventuali rimborsi saranno effettuati tramite conguaglio sui consumi errati a
ritroso fino alla fatturazione precedente il momento di richiesta di verifica. Per la
ricostruzione dei consumi non correttamente misurati si utilizzano valutazioni sulle medie
dei consumi passati del singolo Cliente tenendo conto delle condizioni climatiche. In

assenza di riferimenti, si utilizzano medie di consumo di tipologie analoghe di utenze
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ACQUEDOTTI INFORMA

Informazioni generali

Le variazioni delle tariffe e dei costi sono indicate in bolletta.

I'Acquedotti S.c.p.A. predisporra campagne informative: effettuera sondaggi periodici per
verificare l'efficacia delle informazioni e delle comunicazioni alla clientela in modo da

recepire eventuali altre esigenze.

Informazioni su richiesta
Agli sportelli il cliente pud:
- ritirare il Regolamento di distribuzione che regola il rapporto contrattuale con il
Cliente
- la Carta dei servizi:
- il prospetto bimestrale dei parametri analizzati relativi alla qualitd dell'acqua

distribuita.

numero verde

attivo tutti i giomi lavorativi, escluso il sabato, dalle 830 alle 15,00 fornisce informazioni
Su:

- orari di apertura degli sportelli;

- contratto (documenti necessari, annullamento, costo base);

- come richiedere la modifica di un impianto;

- come segnalare errori nella fatturazione:

- istruzioni per |a lettura del contatore:

- lavori in corso;

- come pagare.
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ACQUEDOTTI ASCOLTA

Per raccogliere suggerimenti ed idee, I'Acquedotti S.c.p.A. utilizza diversi strumenti:
- iquestionari;
- le schede suggerimento da compilare agli sportelli;

- il proprio sito Internet e la posta elettronica;

ACQUEDOTTI TUTELA

Reclami
Il Cliente che ritiene che gli standard indicati non siano stati rispettati, pud reclamare

direttamente presso gli sportelli oppure al numero verde, per posta o a mezzo fax.

In ogni caso occorre precisare il proprio recapito telefonico.

'Acquedotti S.c.p.A. redige una scheda reclamo, dove vengono precisati, con la
collaborazione del Cliente, tutti gli elementi necessari alla identificazione del reclamo

stesso.

A chi rivolgersi se la Acquedotti S.c.p.A. non rispetta gli impegni?
Esistono strutture ad ulteriore tutela del Cliente:
- |e associazioni dei consumatori

- |a commissione di conciliazione.
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LA QUALITA

L'Acquedotti S.c.p.A. al fine di raggiungere degli standard che Ia possano maggiormente
qualificare nei confronti dellutenza dotera la propria azienda di un Sistema di Qualita
Aziendale interno certificato UNI EN 1SO 9001,

Gli standard inseriti nella Carta dei Servizi della Acquedotti S.c.p.A. siriferiscono ai tempi
del rapporto contrattuale, all'accessibilita al servizio, alle gestione del rapporto contrattuale
e alla sicurezza del servizio

Per effettuare la valutazione della qualita I'Acquedotti S.c.p.A., mettera a punto un sistema
di monitoraggio attraverso il quale verranno periodicamente rilevati-
= gli Indici Esterni relativi alla valutazione da parte dei Clienti del servizio erogato
(Qualita percepita e attesa)
» gli Indici Interni relativi al servizio erogato (Qualita erogata)

* reclami (Qualita disattesa)

Tali indicatori, quindi, sono sia generali, cioé riguardanti la qualita globale del servizio
offerto, che specifici, vale a dire direttamente verificabili dall'utente.

Il monitoraggio della soddisfazione dei Clienti, confrontato con i valori rilevati dal
monitoraggio interno e con la classificazione dei reclami inoltrati dai Clienti, consente di

migliorare i servizi erogati,

Definire gli Standard di Qualita
Per una corretta gestione del Sevizio Idrico, vengono individuati e definiti Standard
generali e Standard specifici.

Standard generale

E’ relativo alle prestazioni globalmente rese nell'erogazione del servizio.
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Il valore degli standard generali viene reso noto annualmente nella Relazione sulla Qualita

del Servizio.

Standard specifico
E' relativo alle prestazioni rese al singolo Cliente e da lui direttamente verificabili.

Intraprendere Azioni di Miglioramento
La Sicurezza, la Continuita e la Regolarita di erogazione del servizio sono assicurate

attraverso:

i Criteri di Qualita Tecnica

che caratterizzano la progettazione, la realizzazione, il collaudo e la conduzione delle reti
degli impianti. Tali criteri, conformi alle disposizioni legislative in vigore, sono formalizzati
in appositi manuali di normativa interna e in procedure tecniche di gestione. | manuali e &
procedure tecniche vengono regolarmente aggiornati sulla base dell'evoluzione

tecnologica, e periodicamente sottoposti a verifica nelle sedi operative.

il Controllo Dell’Assetto Distributivo delle reti
Per verificare le prestazioni in relazione alle condizioni nominali di esercizio, vengono
effettuati interventi tecnici atti a controllare I'assetto contributivo delle reti e vengono

realizzate interconnessioni delle refi al fine di fronteggiare eventuali situazioni di

emergenza.
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